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Sammanfattande bedomning av bemanningssituationen
inom dldreomsorgen infor sommaren
Sammanfattningsvis visar Socialstyrelsens kartlaggning att:

e En majoritet av kommunerna som har besvarat var enkat saknar
fortfarande vikarier infér sommaren. Det galler bade vard- och
omsorgspersonal och sjukskéterskor. Dock bedéms bristen i de
flesta fall vara liten. Men var femte kommun beddémer att bristen
pa personal ar ganska eller valdigt stor.

e Ungefar halften av kommunerna bedémer att laget ar ungefar
likadant som forra aret. Drygt en femtedel av kommunerna
bedémer att tillgangen till personal ar samre jamfoért med forra
aret. Resterande kommuner som svarat pa enkaten bedémer att
tillgangen ar battre an vid samma tidpunkt forra aret.

e Ivissa kommuner ar laget mer kritiskt. Det galler till exempel
flera norrlandskommuner, dar rekryteringslaget forsvaras av
flera faktorer (generell brist pa arbetskraft, konkurrens fran
andra samhallssektorer som industrin och gruvnaringen samt
langa avstand och bristande kommunikationer). I dessa
kommuner riskerar bristen pa personal att paverka vilka insatser
som kan ges.

e Manga adldreomsorgschefer bedomer att insatserna kommer att
kunna utforas pa ett onskvart satt, trots bristen pa
sommarvikarier. Andra menar att insatserna kommer att utforas
med god kvalitet, &ven om de inte nar upp till samma kvalitet
som nar den ordinarie personalen arbetar. I vissa kommuner kan
dock sociala insatser komma att stallas in och serviceinsatser
utféras mer sallan.

Om Socialstyrelsens
aldreomsorgspanel

Socialstyrelsens dldreomsorgspanel bestar av 148 aldreomsorgschefer
(eller motsvarande) pa en 6vergripande niva. Det ar en god spridning
geografiskt och mellan olika kommuntyper. Enklare enkater skickas ut
nagra ganger per ar och svaren ar anonyma. Panelen syftar till att snabbt
fa koll pa aktuella fragor inom aldreomsorgen.

Enkat om bemanningssituationen inom

aldreomsorgen inféor sommaren

Svarsfrekvens: 65 procent (96 kommuner) II
Datainsamling: 19/5-4/6 2025
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Socialstyrelsen gjorde i september 2024 en kartldggning av hur
bemanningen inom dldreomsorgen hade fungerat under sommaren.’

Kartldaggningen visade bland annat att manga kommuner haft brist pa
personal, aven om de regionala skillnaderna var stora.

Aven infér sommaren 2025 tycks manga kommuner sakna personal. En
majoritet av dldreomsorgscheferna som besvarat var enkat anger att de
inte har tillrackligt med sommarvikarier for att tdcka verksamheternas
behov av personal inom dldreomsorgen. I de flesta kommuner bedéms
bristen pa vard- och omsorgspersonal vara liten. Men ungefar en av fem
kommuner bedémer att bristen pa vard- och omsorgspersonal antingen ar
ganska eller valdigt stor.

Aldreomsorgschefernas bedémning av tillgdngen till sommarvikarier
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' Lagesbild: Uppféljning av sommarens bemanningssituation i aldreomsorgen,
Socialstyrelsen 2024



Det ar ungefar lika stor brist pa vard- och omsorgspersonal och
sjukskoterskor. Aven nar det géller sjukskoterskor &r det vanligast att
bristen beddms vara liten. Vissa kommuner beskriver att de anvander
bemanningsforetag for att tacka upp behovet. Ett fatal kommuner
beddmer att de har ganska eller valdigt stor brist pa bade vard- och
omsorgspersonal och sjukskoéterskor.

“Det dr samma sak som varje sommar, att vikariebehovet av sjukskéterskor
inte kan I6sas enbart med rekrytering av sommarvikarier utan de behéver
ocksa hyras in via bemanningsféretag.”

En majoritet av kommunerna bedémer att de har tillrackligt med
rehabiliteringspersonal under sommaren, dven om en av tio kommuner
bedomer att de har stor eller valdigt stor brist pa rehabiliteringspersonal.

Kommunerna beddmer inte heller att det finns nagon stérre brist pa
enhetschefer. Nagra kommuner bedémer att de har brist pa
bistandshandlaggare under sommaren.

“Vi ser att antalet sékande vdrd- och omsorgspersonal dr tillréicklig, men vi
hade gdrna énskat fler med kérkort, utbildning och tidigare erfarenhet. Vi
ersdtter inte chefer och bistandshandlédggare under sommarperioden.”

Bristen ar framfor allt stor i norra
Sverige

Det finns regionala skillnader nar det galler tillgangen till vard- och
omsorgspersonal. Nastan alla kommuner i norra Sverige som har besvarat
enkaten bedémer att de har brist pa sommarvikarier. For manga bedéms
bristen vara liten, men fér nastan halften beddéms bristen vara ganska eller
valdigt stor. Sarskilt utmanande tycks situationen i évre Norrland vara. I
dessa kommuner ar bemanningssituationen svar under hela aret, pa grund
av lag arbetsloshet, konkurrens med industrin och den demografiska
utvecklingen, men problemen eskalerar under sommaren. En kommun i
norra Sverige understryker till exempel att bristen pa personal riskerar att
fa allvarliga konsekvenser for den vard och omsorg som bedrivs.

En majoritet av kommunerna som ligger i sodra Sverige bedémer ocksa att
de har brist pa vard- och omsorgspersonal, men da bedéms den oftast
vara liten.

For sjukskoterskor syns inte samma tydliga regionala skillnader.



Men manga kommuner bedomer
ocksa att de har tillrackligt med
sommarvikarier

Aven om manga av kommunerna som svarat p& enkéaten upplever att de
har brist pa sommarvikarier ar det ungefér tva av fem kommuner som
beddmer att de har tillrdckligt med vard- och omsorgspersonal och
sjukskoterskor.

Nagra av dessa kommuner beskriver dock att de har sankt kraven pa
sommarvikarierna for att klara sommarbemanningen. En kommun
beskriver exempelvis att kravet pa att sommarvikarierna ska kunna
hantera ldkemedel har tagits bort, vilket resulterat i att de har kunnat
anstalla tillrackligt med personal. Andra kommuner bedémer att de har
tillrackligt med personal eftersom de anvander sig av bemanningsféretag
for att tacka behovet.

“Situationen inom hemsjukvarden dr bdttre i Gr. Forra dret anvinde vi sex
bemanningsskéterskor och i ar behéver vi endast anvéinda en.”

De flesta beddomer att laget ar
likadant som forra aret

Halften av paneldeltagarna bedémer att tillgadngen till sommarvikarier ar
ungefar likadan som vid samma tidpunkt forra aret. Samtidigt bedomer
drygt en femtedel av dem att tillgangen till personal ar sémre jamfort med
forra aret. Nagra kommuner beskriver att de har fatt farre sokanden pa
annonserna, trots att de har varit ute i god tid.



Aldreomsorgschefernas bedémning av tillgdngen till sommarvikarier
jamfort med forra aret
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Ungefar lika manga paneldeltagarna, en dryg fiardedel, bedémer att
tillgangen till sommarvikarier ar battre an vid samma tidpunkt forra aret.

“Vi gar ner pa minimibemanning under semesterperioderna i cirka 12
veckor. Det dr ett bdttre Idge i r én i fjol. For andra dret i rad har vi tre
semesterperioder istdllet for tva. Det forbdttrar férutsdttningarna genom
ldgre samtida vikariebehov och eftersom fler ordinarie medarbetare Gr i

tjgnst.”

Bristen pa sommarvikarier kan
paverka insatserna

Manga aldreomsorgschefer bedémer att insatserna kommer att kunna
utféras pa ett onskvart satt, trots bristen pa sommarvikarier. Andra menar
att insatserna kommer att utforas med god kvalitet, aven om de inte nar
upp till samma kvalitet som nar den ordinarie personalen arbetar.

“Bedémningen dr att vi kommer att kunna utféra alla uppdrag inom ramen
fér goda vérdinsatser. Men vi kommer inte att kunna erbjuda det extra som
vdrd- och omsorgspersonalen i den ordinarie verksamheten kan erbjuda.”



Andra kommuner bedémer att det finns en risk for att vissa sociala
aktiviteter kan minska eller stallas in. Vissa serviceinsatser, exempelvis
stadning, riskerar att prioriteras ner genom att de genomfdrs mer sallan.
Nagra kommuner beskriver att det finns risk for att de behéver prioritera
insatser.

“Inte i nuldget men vi kan behéva se 6ver prioriteringen av
hemvdrdsinsatser om bemanningssituationen inte reder ut sig innan
sommaren.”

“la, vi ser risker for att alla insatser inte kommer att kunna utféras som
normalt, utifran brist pa personal och vikarier vid sjukdom. Prioritering kan
behdva géras och serviceinsatser dr det som prioriteras Idgst om en sddan
situation uppstar.

Nagra kommuner beskriver att lakemedelshanteringen paverkas under
sommaren, sarskilt dd manga vikarier ar unga och saknar erfarenhet och
kompetens. Genom att farre personer har delegering skapar det en storre
belastning pa den ordinarie personalen. Det forsvarar ocksa
schemaldggning och planering.

“Vi klarar bemanningen under sommaren med hjdlp av olika Gtgdrder men
det dr alltid en utmaning att tillrdckligt manga semestervikarier ska klara
delegeringsutbildningen i tid.”

Kommunerna fortsatter att
arbeta kreativt for att klara
bemanningen

Var uppfoljning av bemanningslaget férra sommaren visade att manga
kommuner arbetar kreativt for att rekrytera sommarvikarier. Det verkar
som om kommunerna har utvecklat rekryteringssatten ytterligare under
aret.

Manga kommuner paborjar rekryteringen allt tidigare och har ett mer
omfattande grepp med flera olika atgarder. Nagra kommuner beskriver att
rekryteringen paborjas direkt efter sommaren, medan andra paborjar den
efter arsskiftet.



Vissa kommuner har férandrat rekryteringsprocessen pa andra satt. Bland
annat har de centraliserat rekryteringen genom att ett fatal chefer
genomfor intervjuer med vikarierna, eller att en bemanningsenhet
samordnar rekryteringen. Det forekommer ocksa att de anstallt en person
som arbetat dedikerat med sommarrekryteringen.

“Nagra fa enhetschefer och andra professioner star fér alla intervjuer
(hundratals) i kort och effektiv form. Det skapar en kontinuitet och
specialitet. Dessa vikarier fordelas sedan ut till verksamheten.”

“Under vdren har vi tillsammans med bemanningsenheten anordnat
rekryteringstrdffar for ca 10-20 personer/ trdff. Pa rekryteringstrdffarna har
vi haft olika stationer med individuell intervju, Iés- och skrivtest samt
diskussionsforum med etiska dilemman. Sedan har vi sammanstallt
resultaten och gatt vidare med ldmpliga kandidater.

Utover en forandrad rekryteringsprocess sa har kommunerna genomfoért
flera olika atgarder for att rekrytera sommarvikarier.

Kommunernas sarskilda atgarder for att rekrytera sommarvikarier
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Vanligast ar att kommunerna genomfér kommunikationsinsatser eller
anordnar och deltar i utatriktade aktiviteter, till exempel 6ppet hus for
allmanheten i samverkan med personal och chefer. Flera kommuner
beskriver att de anvander sociala medier, till exempel Snapchat, TikTok och
Instagram, for att na ut. En kommun beskriver att de framgangsrikt har
lockat yngre sékande med ett sarskilt rekryteringsevent.

“Vi har anordnat rekryteringseventet "Drop-in med speedintervjuer” som
lockat mdnga yngre s6kande.”

Ungefar en tredjedel av kommunerna anvander ekonomiska incitament fér
att locka vikarier. En kommun beskriver till exempel att man har infort en
bonustrappa fér sommarvikarier som arbetade férra aret och kommer
tillbaka i ar. Vid rekrytering av legitimerad personal beskriver en annan
kommun att de erbjuder eget boende och lockar med aktiviteter eller
formaner, som fiskekort, fjallvandring eller gratis hunddagis. En annan
kommun beskriver att tidigare personal som gatt i pension lockats med en
femtioprocentig Il6nedkning om de gar in och arbetar under sommaren.

“Hégre I6n till de som arbetar inom de mer svdarrekryterade omradena har
fungerat inom omsorgen.”

Vissa kommuner beskriver dock att anvdndandet av ekonomiska
incitament har begransad effekt. Andra beskriver att det ar kostsamt for
kommunerna, sarskilt nar det finns risk for att enheter och narliggande
kommuner konkurrerar om samma personal. En kommun beskriver att
konkurrensen med en narliggande stérre kommun &r sarskilt besvarande.

“Vi har testat olika ekonomiska incitament, som bonus till vikarier som
arbetar dtta veckor sammanhdngande eller bonus till ordinarie personal
som flyttar sin semester. Men vi har inte upplevt att det har gett sG mycket
resultat. Sa nu testar vi utan dessa och Idget dr likadant som férra dret.”

Kommuner genomfor atgarder for
att klara sommarbemanningen

Utover att arbeta kreativt med rekryteringen genomfér manga kommuner
aven andra forandringar for att klara sommarbemanningen. De flesta
kommuner som svarat pa enkaten har utvecklat introduktionen for
vikarier. En tredjedel har infort differentiering av arbetsuppgifter, som till
exempel innebdr att sommarvikarier utfér enklare serviceinsatser. Ungefar
lika manga kommuner beviljar farre i den ordinarie personalen semester
samtidigt under sommaren.



Kommunernas férandringar fér att klara bemanningssituationen
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Samtidigt vittnar nagra norrlandskommuner om att arbetskraftsbristen ar
sa stor att atgarderna inte ger nagon effekt. En norrlandskommun
beskriver ocksa att de inte kan anvanda bonussystem for personal
eftersom de saknar ekonomiska férutsattningar.

“Mdnga kommuner jagar sommarpersonal med olika attraktiva
erbjudanden som lénetilligg med upp till 20 000 kronor for
omvdrdnadspersonal. De erbjuder dven gymkort, gratisluncher och sd
vidare. I var kommun har vi inga extra erbjudanden for nédrvarande.”

“Nej, inget fungerar i tillréickligt bra utstrdckning pa grund av extrem brist
pa arbetskraft. Det finns inte mdnniskor.”

Bade kompetensbrist och konkurrens
forsvarar rekryteringen

Flera faktorer paverkar kommunernas mojligheter att rekrytera
sommarvikarier.
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Kommunernas bedémning av faktorer som férsvarar rekryteringen
av sommarvikarier
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De flesta kommuner som besvarat enkaten bedémer att bristande
kunskaper eller lamplighet hos de s6kande férsvarar rekryteringen.
Bristande sprakkunskaper och vard- och omsorgskompetens lyfts av
manga fram som ett hinder. Vissa kommuner uppger att de genomfor
atgarder for att hantera bristande sprakkunskaper, men att det ofta inte
racker till. En kommun beskriver att de genomfor spraktester innan
anstallning. De sdkande saknar ibland korkort, vilket framfor allt paverkar
rekryteringsmajligheterna for hemtjansten i geografiskt stora kommuner.

Manga aldreomsorgschefer uppger ocksa att det finns en konkurrens fran
andra samhallssektorer som kan erbjuda battre arbetsvillkor och ett hdgre
I6neldge, vilket paverkar moéjligheterna att rekrytera personal.
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