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Enkat till verksamheter inom
hemtjanst

Den héar enkéten skickas till verksamheter som utfor insatser enligt 4
kap. 1 § och 4 kap. 2a § socialtjanstlagen (SoL) till personer som ar 65
ar och aldre i ordinart boende. Hemtjénstinsatserna kan omfatta

. Service,

. personlig omvardnad,

. ledsagning,

. avldsning av anhorig i hemmet,
« matdistribution,

. trygghetslarm,

. boendestdd.

Verksamheten ingar inte i undersékningen om den enbart utfor insatser i
form av

« matdistribution,
trygghetslarm,

. boendestdd,

ledsagning,

« kvillar, natter och/eller helger.

Svaren i enkaten anvands i flera syften

Med hjalp av de svar som lamnas i enkaten sa publicerar Socialstyrelsen
indikatorer och bakgrundsuppgifter i flera produkter med olika syften, se
tabellen nedan.
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Publicering och anvandning av indikatorer och bakgrundsuppgifter
fran Enhetsundersokningen om aldre och kommunal hélso- och
sjukvard

Produkt Malgrupp Syfte Publicering
Resultatfil och Chefer och Uppfoljnings- och Socialstyrelsens
resultatrapporter personal i utvecklingsarbete webbplats samt
aldreomsorgen Indikators
samt tjansteman webbverktyg

pa lokal niva

Rapporter, Beslutsfattare och Uppféljning av Socialstyrelsens
exempelvis arlig tjdnsteman pa aldrepolitiken webbplats
lagesrapport riksniva

Oppna Beslutsfattare och Uppféljning- och Socialstyrelsens

jamforelser aldre

tjansteman pa
lokal niva

utvecklingsarbete

webbplats

Allmanheten

Information om

Aldreguiden.se

Aldreguiden
aldreomsorg och
utférare

Ta hjalp for att besvara enkaten

Fragorna i enkaten omfattar olika delar av din verksamhet. Ta vid behov
hjélp av kollegor for att besvara enkéten.

Information om din verksamhet

Enkaten avser den enhet (det utférarkontor) som beskrivs nedan

Utforarkontor ar den plats dar hemtjanstpersonalen samlas och utgar ifran
for att utfora olika insatser.

Del av enhet:

Enhetens namn:

Kommun dar enheten (utférarkontoret) ligger:

Stadsdel/stadsomrade dar enheten (utférarkontoret) ligger:

Ange adressen till din enhet (utférarkontoret)
Gatuadress:

Postnummer: Postadress:

Vi fragar om detta for att sékra att vi har ratt information om var
utforarkontoren ligger, sa att vi inte har missat nagot lokalt utforarkontor
eller bett dig svara for verksamheter som finns lokaliserade pa flera stéllen.

Svaren i den har enkaten ska omfatta alla personer 65 ar och éldre, om inget
annat anges i fragan, som ditt lokala utférarkontor utfor tjanster at, oavsett
var personerna bor eller vilken kommun som &r bestéllare av insatserna.


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://webreport.indikator.org/
https://webreport.indikator.org/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/efter-tidigare-pandemieffekt-allt-fler-aldre-soker-sig-till-omsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/efter-tidigare-pandemieffekt-allt-fler-aldre-soker-sig-till-omsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
https://aldreguiden.se/
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Ska inte er verksamhet ingd i undersokningen eller &r informationen om er
verksamhet fel? Kontakta i sa fall Indikator:
aldreundersokning@indikator.org eller telefon 031-730 31 75

Driftsform och agarférhallanden

Ange den driftsform som &r aktuell nar du besvarar enkaten.
Driftsform (offentlig eller enskild regi, se forklaring nedan):

Offentlig regi: verksamhet som utférs i kommunens egen regi med i
huvudsak egen anstélld personal. Verksamheten kan aven utféras av annan
kommun, eller av kommunalférbund.

Enskild regi: verksamhet som utfors av privata foretag, kommunéagda foretag,
foreningar, stiftelser, kooperativ eller av trossamfund. Har ingar all verksamhet
som offentliga organisationer koper av enskilda vard- och omsorgsgivare
oavsett om de har upphandlats som en hel driftsentreprenad eller i form av
enstaka insatser.

Vid enskild regi

Vénligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv andra vid
behov.

Organisationsnummer:
Organisationens namn:

Kontaktuppgifter

Socialstyrelsens kontaktperson for Enhetsundersokningen i kommunen har
ldmnat dina kontaktuppgifter.

Vénligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv andra vid
behov.

Du som uppgiftslamnare heter:
Din e-postadress:

For att vi ska kunna aterkoppla dina resultat behover vi ha kontaktuppgifter
till dig som lamnar uppgifter. Vi behandlar dina kontaktuppgifter (namn, e-
postadress) med stod av ett samtycke fran dig.

Kontaktuppgifter ar personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i
enlighet med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679. Mer information om
hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns har:
http://www.socialstyrelsen.se/personuppgifter. Se sérskilt under rubriken
Enkatundersokningar riktade till verksamheter
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Bakgrundsuppgifter om enheten

Enkaten avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och &ldre med
verkstéllda beslut om hemtjénst enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordinért
boende. Fragor om fast omsorgskontakt for personer yngre an 65 ar med
verkstéllda beslut om hemtjénst enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordinart
boende kommer att stéllas.

Fradgor om hemsjukvard besvaras av verksamheter i kommuner med ansvar
for kommunal halso- och sjukvard enligt 12 kap HSL i ordinart boende.
Kommunerna i Region Stockholm ska ej besvara dessa fragor. Norrtalje
kommun utgor enda undantaget.

1. Ange totalt antal personer 65 ar och aldre med verkstallda beslut om
hemtjanst som enheten utfor hemtjanstinsatser hos, den 1 mars 2024.

Antal: (Om svaret &r mindre an 4, hoppa till fraga 24)

Har avses personer 65 ar och aldre med verkstallda beslut om hemtjanst
enligt 4 kap. 18 och 4 kap. 2a § SoL i ordinart boende. Har ingar ocksa
seniorboende, trygghetsboende och servicehus.

Inkludera personer med en eller flera av féljande former av insatser:
service, personlig omvardnad, ledsagning, avlésning av anhorig i hemmet,
matdistribution, trygghetslarm samt boendestdd.

Uppgiften om antal personer vid enheten relateras till andra uppgifter, t.ex. antal
personer med aktuell genomférandeplan.

Verksamheter som utfor insatser till farre an fyra personer ska inte inga i
undersékningen. Du som angivit farre an fyra personer lotsas automatiskt till sista
fragan, dar du kan lamna synpunkter pa undersokningen.

2. Utfor ni den 1 mars 2024 insatser i form av:
Flera alternativ kan valjas.

(om enhetens insatser enbart ar a. service, besvaras enbart fragorna 1-11)

a. Service []
b. Personlig omvardnad ]

(om enhetens insatser ocksa ar hemsjukvard, inkluderas fragorna 15-18)
c. Hemsjukvard ]

Service: praktisk hjalp med bostadens skétsel, hjalp med inkop, arenden pa
post och bank, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Personlig omvardnad: de insatser som utdver service behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan innebé&ra hjalp med
att ata och dricka, kl& sig och forflytta sig, skota personlig hygien samt
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insatser som behdvs for att bryta isolering, sdsom ledsagning vid sociala
aktiviteter.

Med hemsjukvard avses kommunal halso- och sjukvard enligt 12 kap HSL
och som ges sammanh&angande over tid i ordinéart boende av verksamheter i
offentlig eller enskild regi. Enheter med personal som utfor halso- och
sjukvardsinsatser pa delegation av personal i kommunal halso- och sjukvard
inkluderas ocksa.

3. Utfor ni den 1 mars 2024 hemtjanstinsatser pa ett servicehus?

Ja[ ] Nej []

(om ja, inkluderas fragorna 19-23)

Personerna pa servicehuset far insatser av ett hemtjanstteam och har
samtidigt beslut om sarskilt boende. Det innebar att det ska finnas tillgang
till kommunal halso- och sjukvard for de boende vid servicehuset.

I servicehuset ska det ocksa finnas god tillgang till vard- och
omsorgspersonal, &ven om de genomsnittliga hjalpbehoven vanligtvis ar
lagre an for personer i permanent sarskilt boende. Lagenheterna ar
fullvardiga, dvs. utrustade med hygienutrymmen (toalett/dusch) och kok.
Personer i servicehus kan valja att inte betala for maten. Trygghetsboende
eller seniorboende réknas inte som servicehus/serviceboende. Dessa
boendeformer ingar i ordinart boende.

4. Har ni méjlighet att tillgodose behov av vard och omsorg utférd av
personal som talar nagot av nedanstaende sprak (utga fran hur det var
under januari och februari 2024)?

Sprak Ja Nej
a. finska* O] ]
b. meankieli* L] L]
c. samiska* L] L]

Den personal som talar angivet sprak ska finnas tillganglig hela eller
vasentliga delar av dygnet fyra eller fler dagar i veckan. Inhyrd tolk réaknas
inte som personal.

*Minoritetslagen om nationella minoriteter och minoritetssprak

Enligt 18 § i minoritetslagen ska den kommun som ingar i ett
forvaltningsomrade erbjuda, den som begéar det, méjlighet att fa hela eller
en vasentlig del av den service och omvardnad i aldreomsorgen av personal
som beharskar finska, meénkieli och samiska. Utanfor
forvaltningsomradena sa galler den réatten alla fem nationella
minoritetssprak om det finns personal som beharskar spraken. Las mer om
nationella minoriteter och minoritetsspraken pa Kunskapsguiden.
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Svaret pa fraga 4 anvands for att beskriva om enheten har tillgang till personal som
talar ett eller flera av minoritetsspraken, hela eller delar av dygnet, fyra eller fler
dagar i veckan.

Delaktighet och inflytande

5. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer vid enheten
som ar 65 ar och aldre, med verkstallda beslut om hemtjanst. Av dessa,
hur manga har en aktuell genomférandeplan, den 1 mars 2024?

Om svaret ar noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara storre an svaret pa fraga 1.
Om svaret ar 0, hoppa till fraga 6)

Antal:

En genomférandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver hur en
beslutad insats praktiskt ska genomféras for den enskilde. En person kan ha
flera genomforandeplaner. Rakna antal personer som har minst en aktuell
genomférandeplan.

Planen ar aktuell om den utformats for mindre an sex manader sedan eller
foljts upp/uppdaterats av utféraren under de senaste sex manaderna, dvs.
efter den 1 september 2023. Uppf6ljningen ska ha noterats i
genomforandeplanen eller journalen.

Svaret pa fraga 5 anvands for att beskriva andelen personer som har en aktuell
genomfdérandeplan.

5a. Du svarade pa fraga 5 att (infoga svar) personer hade en aktuell
genomfdorandeplan. Av dessa, hur manga hade en plan med
dokumentation om hur den enskilde varit delaktig vid upprattande eller
foréandringen av planen?

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal:

[] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt satt ur vart IT-, verksamhet- eller
dokumentationssystem.
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Fast omsorgskontakt

6. Ange antalet underskoterskor som enheten hade utsett till fast
omsorgskontakt den 1 mars 2024?

Om svaret &r noll, skriv 0. Rakna med alla utsedda fasta omsorgskontakter
pa enheten, oavsett om de arbetade eller inte arbetade den 1 mars 2024.
Rakna inte med utsedda fasta omsorgskontakter som varit
tjanstlediga/sjukskrivna i sex manader eller langre.

Antal: (Om svaret ar 0, hoppa till fraga 8)

[] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt satt ur vart 1T-system.

Med fast omsorgskontakt avses den underskoterska som sarskilt utsetts till
att tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassning och samordning. Las mer pa:
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-
perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/

7. Du svarade pa fraga 1 att (infoga svar) personer hade beslut om
hemtjanst. Hur manga av dessa personer hade den 1 mars 2024
erbjudits en fast omsorgskontakt?

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: (Svaret kan inte vara storre an svaret pa fraga 1. Om svaret ar
0, hoppa till fraga 8)

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt satt ur vart 1T-, verksamhet- eller
dokumentationssystem.

7a. Du svarade pa fraga 7 att (infoga svar) personer hade erbjudits en
fast omsorgskontakt. Hur manga av dessa personer hade den 1 mars
2024 tackat ja till erbjudandet?

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal: (Svaret kan inte vara storre an svaret pa fraga 7)

[] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt satt ur vart IT-, verksamhet- eller
dokumentationssystem.

7b. Du svarade pa fraga 7a att (infoga svar) personer hade tackat ja till
erbjudandet om fast omsorgskontakt. Hur manga av dessa personer
hade mellan 1 mars 2023 — 1 mars 2024 bytt sin fasta omsorgskontakt?

Om svaret &r noll, skriv 0.

10


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
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Antal: (Svaret kan inte vara storre an svaret pa fraga 7a)

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart 1T-, verksamhet- eller
dokumentationssystem.

Fragor om omsorgskontakt for personer yngre
an 65 ar

7c. Ange totalt antal personer yngre an 65 ar med verkstallda beslut om
hemtjanst som enheten utfor hemtjanstinsatser hos, den 1 mars 2024.

Antal: (om svaret ar 0, hoppa till fraga 8)

Har avses personer yngre an 65 ar med verkstallda beslut om hemtjanst
enligt 4 kap. 18 och 4 kap. 2a § SoL i ordinart boende. Har ingar ocksa
seniorboende, trygghetsboende och servicehus.

Inkludera personer med en eller flera av foljande former av insatser:
service, personlig omvardnad, ledsagning, avlésning av anhorig i hemmet,
matdistribution, trygghetslarm samt boendestdd.

7d. Du svarade pa fraga 7c att (infoga svar) personer hade beslut om
hemtjanst. Hur manga av dessa personer hade den 1 mars 2024
erbjudits en fast omsorgskontakt?

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal: (om svaret ar 0, hoppa till fraga 8)

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt satt ur vart 1T-, verksamhet- eller
dokumentationssystem. (Om informationen inte kan tas fram pa rimlig tid,
hoppa till fraga 8)

7e. Du svarade pa fraga 7d att (infoga svar) personer hade erbjudits en
fast omsorgskontakt. Hur manga av dessa personer hade den 1 mars
2024 tackat ja till erbjudandet?

Om svaret &r noll, skriv 0.

Antal: (Svaret kan inte vara storre an 7d, om 0 som svar, hoppa till
fraga 8)

[] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller
dokumentationssystem.

11
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7f. Du svarade pa fraga 7e att (infoga svar) personer hade tackat ja till
erbjudandet om fast omsorgskontakt. Hur manga av dessa personer
hade mellan 1 mars 2023 — 1 mars 2024 bytt sin fasta omsorgskontakt?

Om svaret &r noll, skriv 0.
Antal: (Svaret kan inte vara storre an svaret pa fraga 7e)

[] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller
dokumentationssystem.

Svaret pa fraga 6 och 7 anvands for att ange hur manga fasta omsorgs kontakter det
finns och hur manga personer de i snitt ansvarar for.

8. Har ni den 1 mars 2024 en skriftlig och pa ledningsniva framtagen
rutin for arbetet med fasta omsorgskontakter?

[ ]Ja
[_] Nej (om nej, hoppa till fraga 9)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomfdéras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kand och
anvandas av ansvarig personal. Det innebar till exempel att personalen vet
vem eller vilka personer som kan kontaktas nar det finns behov av stod for
stallningstagande till lamplig atgard, behov av att samordna eller meddela
information om insatser for den enskilde hemtjansttagaren.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med fast omsorgskontakt avses den underskoterska som sarskilt utsetts till
att tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassning och samordning. Las mer pa:
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-
perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/

8a. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024 foljt
upp rutinen?

[ ]Ja
] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

12
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Personal

9. Ange antal omsorgspersonal vid enheten under vecka 10 och 11 mars
2024, enligt schema kl. 9.00.

Om svaret ar noll, skriv 0. Om ni inte kan ange antal - fyll i 79999” i
samtliga kolumner. Alla rader maste fyllas i for att resultat ska kunna
berédknas och redovisas.

Datum Antal Antal omsorgspersonal
omsorgspersonal som som inte ér underskoterska
ar underskéterska enligt schema

enligt schema

Man 4/3 kl 9.00

Tis 5/3 kl 9.00

Ons 6/3 kl 9.00

Tor 7/3 kl 9.00

Fre 8/3 kI 9.00

L6ér 9/3 kI 9.00

S6én 10/3 kl 9.00

Man 11/3 kl 9.00

Tis 12/3 k1 9.00

Ons 13/3 kI 9.00

Tor 14/3 kI 9.00

Fre 15/3 kl 9.00

L6r 16/3 kl 9.00

S6én 17/3 k1 9.00

Med omsorgspersonal avses all den personal som utfér vard- och
omsorgsuppgifter inom socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade
halso- och sjukvardsuppgifter.

Med underskdterska avses har den skyddade yrkestiteln underskéterska:
Fran och med 1 juli 2023 ar underskdterska en skyddad yrkestitel. Det
innebar att man behdver ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda
titeln under-skoterska inom vard och omsorg. Den som har en
tillsvidareanstallning som underskoterska sedan de nya reglerna borjat
galla far fortsatta att anvéanda titeln till och med den 30 juni 2033 utan
bevis. Det galler oavsett om du &r utbildad i eller utanfér Sverige.

Las mer om detta pa https:/legitimation.socialstyrelsen.se/skyddad-
yrkestitel-for-underskoterska/information-om-skyddad-yrkestitel/.

13
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Exempel: under mandag den 6 november kl. 9.00 planerades 11 personer
vara tillgangliga enligt schema, varav 2 inte var underskoterska enligt var
beskskrivning ovan. Ange 9 i vanstra kolumnen och 2 i den hogra.

Under vissa tider pa dygnet kan en person ansvara for flera enheter. Om en
person ansvarar for en annan enhet samtidigt, raknas denna som 0,5. Om
ansvaret stracker sig éver fyra olika enheter, raknas denna som 0,25 etc.

Svaren pa fraga 9 anvands for att beskriva den planerade tillgangen till antalet
omsorgspersonal samt antal omsorgspersonal som ar underskoterska, som i
genomsnitt fanns tillgangliga for hemtjansttagare under ovan angivna tid och
datum. Uppgifter for tva veckor har valts, da behoven av omsorgspersonal kan
variera, och tillgangen kan se olika ut 6ver tid. Uppgiften relateras till antalet
hemtjansttagare vid enheten.
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Samordning och samverkan

10. Har ni den 1 mars 2024 skriftliga och pa ledningsniva beslutade
rutiner som beskriver hur hemtjinstpersonalen ska agera...

a ...ndr den enskilde, trots 6verenskommelse, inte 6ppnar
dérren/inte svarar pa ringsignal?

b ...ndr den enskilde plétsligt uppvisar ett forsdmrat
allmantillstand?

c ...vid misstanke om att den enskilde dr undernard eller felnard?

d ...vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde har
utsatts for vald eller 6vergrepp av en anhérig/narstaende?

e ...vid misstanke om eller upptéackt av att den enskilde ar
beroende av eller missbrukar lakemedel?

0| O oo g gls
0| O ool o Oz

f ...vid misstanke om eller upptéckt av att den enskilde ar
beroende av/missbrukar alkohol eller andra
beroendeframkallande medel (ej lakemedel)?

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kand och
anvandas av ansvarig personal. Det innebar till exempel att personalen vet
vem eller vilka personer som kan kontaktas nar det finns behov av stod for
stallningstagande till 1amplig atgéard. Det kan handla om kontakt med
enhetschefen, ansvarig bistandshandlaggare eller sjukskoterska.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Vald eller andra 6vergrepp — kan utéver fysisk valdsamhet och hardhanthet
vara aggressivt eller hotfullt tilltal, respektlost tilltal, miner, blickar, brist
pa respekt for privatliv eller andra dvertradelser.

Beroende innebar att man har behov av allt stérre dos av en viss substans
for att uppna forvantad effekt och att man far abstinensbesvar nar man
upphor att anvanda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pa ett satt som skadar halsan.
Skadan kan vara fysisk eller psykisk. Trots aterkommande problem fortsatter
man anvéanda substansen.

Med andra beroendeframkallande medel avses héar foljande narkotiska
preparat; cannabis (hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin,
kokain m.fl.), hallucinogener (Ecstacy, meskalin, GHB m.fl.).
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Vid beroende eller missbruk av lakemedel ar det inte langre symtomen pa
till exempel smarta eller oro som den som &r berord vill fa bort, utan
personen kanner sug efter sjalva lakemedlet och kan fa abstinens utan det.

Svaren pa fraga 10 anvands for att beskriva organisationens beredskap att ge
hemtjanstpersonalen stdd vid speciella situationer. I férlangningen handlar det
ocksa om att erbjuda stdd till den enskilde personen.

(Svara endast for de alternativen ni svarade ja pa i fraga 10)

11. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024 foljt
upp rutinerna...

Ja Nej Inte

aktuellt*
a...nar den enskilde, trots dverenskommelse, inte O O O
6ppnar dérren/inte svarar pa ringsignal?
b ...nar den enskilde plétsligt uppvisar ett forsamrat [ | [ ] [
allmantillstand?
c...vid misstanke om att den enskilde arundernard [ | [] [
eller felnard?
d ...vid misstanke om eller upptéckt av att den (1 [ O
enskilde har utsatts for vald eller 6vergrepp av en
anhorig/narstaende?
e ...vid misstanke om eller upptéckt av att den (1 [ O
enskilde ar beroende av eller missbrukar
lakemedel?
f ...vid misstanke om eller upptickt av att den O O O

enskilde ar beroende av/missbrukar alkohol eller
andra beroendeframkallande medel (ej ldkemedel)?

* Rutinen upprattades nyligen dvs. efter den 1 mars 2023

12. Har ni den 1 mars 2024 skriftliga och pa ledningsniva beslutade
rutiner for schemalagda moéten med sjukskoterska eller annan halso-
och sjukvardspersonal, i fragor som ror personer med behov av
kommunala hélso- och sjukvardsinsatser?

Endast ett svarsalternativ kan valjas.

[ ]Ja

[] Nej (Om nej, hoppa till fraga 13)

[] Inte aktuellt, regionen ansvarar for all hilso- och sjukvard i ordinart
boende (géller kommunerna i Stockholms lan, Norrtélje undantaget) (Om
inte aktuellt, hoppa till fraga 13)

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
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gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Hélso- och sjukvardsinsatserna kan vara enstaka eller sammanhangande
over tid (hemsjukvard).

Med halso- och sjukvardspersonal avses legitimerad personal (vanligen
sjukskaoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut) anstalld i verksamhet som
drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for halso- och sjukvard enligt
12 kap HSL.

Rutinerna ska galla for dem som &r i behov av vard och omsorg och dar
kommunen utfor halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende. Den
enskilde personen kan utveckla behov som hemtjénstpersonalen behdver
radgora om med ansvarig sjukskoterska eller annan halso- och sjukvards-
personal. Det kan exempelvis handla om att personen har fatt problem vid
forflyttning, inte &r som vanligt langre, ater mindre &n vanligt eller har
problem med sin mun- och tandvard. Kontakten sker i enlighet med den
enskildes medgivande.

Svaret pa fraga 12 anvands for att beskriva hemtjanstpersonalens forutsattningar
att fa rad vid misstankar om att den aldre har behov av nya eller férandrade halso-
och sjukvardsatgarder.

12.a Hur ofta sker de schemalagda métena enligt rutinen?

[_] Minst en gang i veckan
[] Minst en gng i manaden
[] Mer séllan 4n en gang i manaden

Schemalagda méten sker regelbundet aterkommande. Métena kan ske
fysiskt, digitalt, via telefon eller pa annat satt. Motena utgor tillfalle for
hemtjanstpersonalen att uppméarksamma halso- och sjukvardspersonalen pa
att det kan finnas behov av halso- och sjukvardsatgarder, eller att det finns
risk for att sddana behov kan uppsta, hos enskilda personer.

12b. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[ ]Ja
] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
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13. Har ni den 1 mars 2024 skriftliga och pa ledningsniva beslutade
rutiner for hur kontakter med hélso- och sjukvardspersonal pa vard-
eller halsocentral ska ga till, i fragor som ror personer med behov av
regionens primarvard?

(] Ja, rutiner finns som galler for alla personer vid enheten
[]Ja, rutiner finns som galler for nagra personer vid enheten
[] Nej, det finns inga sédana rutiner (Om nej, hoppa till fraga 14)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och anvandas
av ansvarig personal. Rutiner kan finnas som galler for nagra personer vid
enheten, nar de aldre personerna vid enheten anlitar olika vard- eller
hélsocentraler som tillampar olika rutiner.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Rutinerna ska galla for dem som av hemtjanstpersonalen uppfattas vara i
behov av halso- och sjukvardsinsatser som ges av regionens primarvard.
Rutinen ska beskriva hur och med vilken funktion kontakten kan ske. Den
enskilde personen kan utveckla behov som hemtjénstpersonalen behéver
radgora om med ansvarig sjukskoterska eller annan halso- och sjukvards-
personal vid vardcentralen. Det kan exempelvis handla om att personen har
fatt problem vid forflyttning, inte &r som vanligt langre, ater mindre &n
vanligt eller har problem med sin mun- och tandvard. Kontakten sker i
enlighet med den enskildes medgivande.

Svaret pa fraga 13 anvands for att beskriva hemtjanstpersonalens forutsattningar
att fa rad vid misstankar om att den aldre har behov av nya eller forandrade halso-
och sjukvardsatgarder i fragor som regionens primarvard ansvarar for.

13 a. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[ ]Ja
] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
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Anhoriga

14. Har ni den 1 mars 2024 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad
rutin for hur personalen kan samarbeta med anhdriga till personer som
far insatser vid enheten?

[ ]Ja
[] Nej (Om nej, hoppa till fraga 15)

Med samarbete avses gemensamt bedrivet arbete som géller en avgransad
uppgift, till exempel nar anhdriga och vard- och omsorgspersonal hjélps at
med insatser till den enskilde.

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att
faststalla gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kénd och anvéndas
av ansvarig personal. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren har tagit fram for sina
verksamheter.

Med personal avses dem som utfér omsorgsinsatser enligt SoL och, i
forekommande fall, vardinsatser enligt HSL vid enheten.

Har anvands begreppen anhorig och narstaende pa samma satt som i
regeringens proposition "Stod till personer som vardar eller stodjer
néirstdende” (prop. 2008/09:82, s. 11 —12). Narstdende &r den person som
tar emot omsorg, vard och stod. Den som ger hjalpen ar anhorig eller annan
person. En annan person kan vara nagon utanfor familjekretsen, till
exempel en van eller granne.

14.a Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[ ]Ja
] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
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(Verksamheter som angett att de enbart utfor insatser i servicehus, svar
fraga 3, hopp till fraga 19. Verksamheter som angett att de inte utfor
insatsen hemsjukvard, svar fraga 2c, eller insatser i servicehus, fraga 3,
hopp till fraga 23.)

Hemsjukvard

Ta vid behov hjélp av kollegor som kan hjalpa dig att svara pa fragor under
detta avsnitt. Det kan eventuellt behdvas kontakt med medicinsk ansvarig
sjukskoterska, sjukskoterska, chef for kommunala halso- och sjukvarden
eller person med liknande befattning i organisationen. Kontakt med lakare i
regionen enligt er samverkan med regionen kan eventuellt ocksa vara
relevant for att svara pa fragorna.

Samverkan

15. Du svarade pa fraga 1 att din verksamhet ger hemtjanstinsatser till
(infoga svar) personer 65 ar och aldre. Hur manga av dessa har
hemsjukvard, den 1 mars 2024.

Om svaret ar noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hogre an svaret pa fraga 1.
Om svaret ar 0, inkluderas inte fragorna 16-18).

Antal:

16. Har ni den 1 mars 2024 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad
rutin for hur planering av den enskildes halso- och sjukvard
(vardplanering) ska genomforas i samverkan med olika aktorer?

[ ]Ja
[] Nej (Om nej, hoppa till fraga 17)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kéand och anvéndas
av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med aktorer avses de yrkesgrupper som behovs for att tillgodose den
enskildes behov av halso- och sjukvard. Det kan handla om kommunal
héalso- och sjukvardspersonal, hemtjanstpersonal med delegering av vissa
halso- och sjukvardsuppgifter samt regionens halso- och sjukvardspersonal.

Vardplaneringen dokumenteras i en plan for den enskildes vard som
beskriver hur olika insatser ska genomforas, nar de ska foljas upp och
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utvarderas. Inkludera ocksa den plan som beskrivs i SOSFS 2007:10 om
samordning av insatser for habilitering och rehabilitering. Har avses inte
samordnad individuell plan enligt Socialtjanstlagen 2 kap § 7 och Halso-
och sjukvardslagen 16 kap 8§ 4. Inte heller den planering som genomfors i
samband med in- och utskrivning i sluten vard enligt SOSFS 2005:27.

Med samverkan avses Gvergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina
specifika resurser, kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomfora.

Med kommunal hélso- och sjukvardspersonal avses legitimerad personal
(vanligen sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut) anstalld i
verksamhet som drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for halso- och
sjukvard enligt 12 kap HSL.

Med halso- och sjukvardspersonal vid regionens vardcentral avses
legitimerad personal (vanligen lékare, sjukskoterska, arbetsterapeut eller
fysioterapeut) som drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for hélso-
och sjukvard enligt 7 kap HSL, 8 kap HSL.

Svaret pa fraga 15 - 16 beskriver enhetens tillgang till en rutin som beskriver hur
planering av den enskildes héalso- och sjukvard kan ske i samverkan med de aktorer
som den enskildes behov ger uttryck for.

16. Om ja pa fraga 16, innehaller rutinen féljande delar?

Ja Nej

a. Dokumentation i den enskildes journal om hur denne varit O O
delaktig i vardplaneringen?

Rutinen beskriver hur samverkan vid vardplanering ska ske tilsammans med
den enskilde och...

b ...den kommunala halso- och sjukvardspersonalen samt O O
hemtjanstpersonalen?

¢ ...den kommunala halso- och sjukvardspersonalen och halso-och  [] [
sjukvardspersonal vid regionens vardcentral samt
hemtjanstpersonalen?
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(Om ja pa nagot av alternativen pa fraga 16)
16 d. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[ ]Ja
[] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Lakemedelsgenomgangar

17. Har ni, den 1 mars 2024, skriftliga och pa ledningsniva beslutade
rutiner for hur enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar ska
genomforas i samverkan med regionen?

[] Ja, endast for enkla lakemedelsgenomgangar

[] Ja, endast for férdjupade likemedelsgenomgangar

[]Ja, bade for enkla och fordjupade lakemedelsgenomgéngar
[_] Nej (om nej, hoppa till fraga 18)

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med samverkan avses dvergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina
specifika resurser, kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomfora.

En enkel lakemedelsgenomgang ska erbjudas personer 75 ar och aldre med
minst fem lakemedel enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
HSLF-FS 2017:37.

En fordjupad lakemedelsgenomgang ska erbjudas till personer som efter en
enkel lakemedelsgenomgang har kvarstaende lakemedelsrelaterade problem
eller dar misstankar om forekomst av sadana problem finns. Lakaren
ansvarar for att folja upp, uppdatera och omprova malen for behandlingen
som lakemedelsgenomgangen resulterade i.
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Endast enheter som svarat: Ja, endast for enkla lakemedelsgenomgangar
eller Ja, endast for fordjupade lakemedelsgenomgangar pa fraga 17 svarar
pa l7a.

17.a Beskriver rutinen hur samverkan vid lakemedelsgenomgangar ska
ske tillsammans med den enskilde, lakaren, sjukskdterskan som
ansvarar for kommunala halso- och sjukvarden samt
hemtjanstpersonalen vid enheten?

[ ]Ja
[] Nej

Endast enheter som svarat: Ja, bade for enkla och fordjupade
lakemedelsgenomgangar pa fraga 17 svarar pa fraga 17a_1

17a_1. Beskriver rutinen hur samverkan vid ldkemedelsgenomgangar
ska ske tillsammans med den enskilde, ldkaren, sjukskoterskan som
ansvarar for kommunala hélso- och sjukvarden samt
hemtjanstpersonalen vid enheten?

[] Ja, men endast samverkan for enkla likemedelsgenomgangar
[] Ja, men endast samverkan for fordjupade likemedelsgenomgéngar
[]Ja, samverkan for bade enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar

[ Nej

Endast enheter som svarat: Ja, endast for enkla lakemedelsgenomgangar
eller Ja, endast for fordjupade lakemedelsgenomgangar pa fraga 17 svarar
pa 17b.

17.b Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[ ]Ja
[] Nej

[] Inte aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Endast enheter som svarat: Ja, bade for enkla och fordjupade
lakemedelsgenomgangar pa fraga 17 svarar pa fraga 17b_1

17b_1. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[ ] Ja, men endast f6ljt upp enkla ldkemedelsgenomgéangar
(] Ja, men endast f6ljt upp fordjupade lakemedelsgenomgéngar
[ ] Ja, foljt upp bade enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar

[_] Nej
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[] Inte aktuellt, dé rutinen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

18. Ange antal personer 75 ar eller aldre vid enheten med verkstallda
beslut om hemtjénst och som far hemsjukvard samt hade fem
lakemedel eller fler, den 1 mars 2024?

Om svaret &r noll, skriv 0
Antal: (Om svaret ar 0, hoppa till fraga 19)

[] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller
dokumentationssystem.

18 a. Du svarade pa fraga 18 att det finns (infoga svar) personer vid
enheten som ar 75 ar eller dldre med verkstallda beslut om hemtjanst
och som far hemsjukvard samt har fem eller fler lakemedel. Av dessa,
hur manga fick under det senaste aret (1 mars 2023 — 1 mars 2024) en
enkel lakemedelsgenomgang?

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal: (svaret kan inte vara storre an svaret pa fraga 18)

[] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt satt ur vart 1T-, verksamhet- eller
dokumentationssystem.

Svaret pa fraga 18 och 18a anvands for att beskriva hur stor andel av personer, i
behov av lakemedelsgenomgangar, som far en enkel lakemedelsgenomgang.
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Insatser i servicehus

(Fragor i detta avsnitt besvaras enbart av enheter som svarat ja pa fraga 3,
de utfor insatser pa servicehus. Resterande enheter hoppar till sista fragan,
24)

Fragorna avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och aldre med
verkstallda beslut om sarskilt boende i servicehus enligt socialtjanstlagen
(SoL).

Du har i fraga 3 angivit att din verksamhet utfor hemtjéanstinsatser i ett
servicehus. Det &r en typ av permanent sarskilt boende. Darfor ber vi dig att
besvara fragorna 19-22 som ocksa besvaras av 6vriga sarskilda boenden i
denna undersokning.

19. Du svarade pa fraga 1 att din verksamhet ger hemtjanstinsatser till
(infoga svar) personer 65 ar och dldre. Hur manga av dessa har
verkstéllda beslut om boende i servicehus, den 1 mars 2024.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: (Svaret kan inte vara hogre &n svaret pa fraga 1. Om svaret ar
0, hoppa till fraga 24).

Personer i servicehuset kan inga som en del av hemtjanstverksamhetens
uppdrag. Hemtjanstverksamheten kan ocksa omfatta ordinart boende. Ni far
denna fraga eftersom ni svarade att ni utfor hemtjanstinsatser pa servicehus
pa fraga 3.

Personer i ett servicehus/serviceboende har ett bistandsbeslut for sarskilt
boende enligt SoL. Det ska finnas god tillgang till vard- och
omsorgspersonal, &ven om de genomsnittliga hjalpbehoven vanligtvis ar
lagre an for personer i permanent sarskilt boende. Lagenheterna ar
fullvardiga, dvs. utrustade med hygienutrymmen (toalett/dusch) och kok.
Personer i servicehus kan vélja att inte betala for maten. Boenden som inte
kraver bistandsbeslut, t.ex. Trygghetsboende eller seniorboende, raknas inte
som servicehus, utan réknas som ordinart boende.

Halso- och sjukvard i servicehus -
delaktighet och inflytande

Fragorna avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och aldre med
verkstallda beslut om sarskilt boende i servicehus enligt socialtjanstlagen
(SoL).
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20. Har ni den 1 mars 2024 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad
rutin for hur planering av den enskildes halso- och sjukvard
(vardplanering) ska genomforas i samverkan med olika aktorer?

[]Ja
[_] Nej (Om nej, hoppa till fraga 21)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomfdras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och
anvandas av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med aktorer avses de yrkesgrupper som behovs for att tillgodose den
enskildes behov av hélso- och sjukvard. Det kan handla om kommunal
halso- och sjukvardspersonal, hemtjanstpersonal med delegering av vissa
halso- och sjukvards-uppgifter samt lakare.

Med samverkan avses Gvergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina
specifika resurser, kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomfora.

Vardplaneringen dokumenteras i en plan for den enskildes vard som
beskriver hur olika insatser ska genomforas, nar de ska foljas upp och
utvarderas. Inkludera ocksa den plan som beskrivs i SOSFS 2007:10 om
samordning av insatser for habilitering och rehabilitering.

Har avses inte samordnad individuell plan enligt Socialtjanstlagen 2 kap § 7
och Halso- och sjukvardslagen 16 kap 4 8. Inte heller den planering som
genomfors i samband med in- och utskrivning i sluten vard enligt SOSFS
2005:27.

Med kommunal hélso- och sjukvardspersonal avses legitimerad personal
(vanligen sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut) anstalld i
verksamhet som drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for halso- och
sjukvard enligt 12 kap HSL.

Med hemtjanstpersonal avses all den personal som utfér vard- och
omsorgsupp-gifter inom socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade
halso- och sjukvardsuppgifter.
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20. Om ja, innehaller rutinen féljande delar?

Ja Nej

a. Det ska vara dokumenterat i den enskildes journal hur den ] [
enskilde har varit delaktig vid vardplaneringen.

Rutinen beskriver hur samverkan vid vardplanering ska ske tillsammans med
den enskilde och med...

b. ...ansvarig ldkare och kommunal halso- och sjukvardspersonal U] U]
samt enhetens hemtjanstpersonal

20 c. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[ ]Ja
[] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Lakemedelsgenomgangar i
servicehus

21. Har ni, den 1 mars 2024, skriftliga och pa ledningsniva beslutade
rutiner for hur enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar ska
genom-foras i samverkan med regionen?

[] Ja, endast for enkla lakemedelsgenomgangar

[] Ja, endast for férdjupade likemedelsgenomgangar

[]Ja, bade for enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar
[] Nej (om nej, hoppa till fraga 22)

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med samverkan avses Gvergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfér sina
specifika resurser, kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomfora.
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En enkel lakemedelsgenomgang ska erbjudas personer 75 ar och aldre med
minst fem lakemedel enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
HSLF-FS 2017:37.

En fordjupad lakemedelsgenomgang ska erbjudas till personer som efter en
enkel lakemedelsgenomgang har kvarstaende lakemedelsrelaterade problem
eller dar misstankar om forekomst av sadana problem finns. Lakaren
ansvarar for att folja upp, uppdatera och omprova malen for behandlingen
som lakemedelsgenomgangen resulterade i.

Endast enheter som svarat: Ja, endast for enkla lakemedelsgenomgangar
eller Ja, endast for fordjupade lakemedelsgenomgangar pa fraga 17 svarar
pa 17b.

21.a Beskriver rutinen hur samverkan vid lakemedelsgenomgangar ska
ske tillsammans med den enskilde, lakaren, sjukskéterskan som
ansvarar for kommunala hélso- och sjukvarden samt
hemtjanstpersonalen vid enheten?

[ ]Ja
[ Nej

Endast enheter som svarat: Ja, bade for enkla och fordjupade
lakemedelsgenomgangar pa fraga 17 svarar pa fraga 17a_1

21a_1. Beskriver rutinen hur samverkan vid lakemedelsgenomgangar
ska ske tillsammans med den enskilde, lakaren, sjukskdterskan som
ansvarar for kommunala hélso- och sjukvarden samt
hemtjanstpersonalen vid enheten?

[] Ja, men endast samverkan for enkla lakemedelsgenomgangar
[] Ja, men endast samverkan for fordjupade ldkemedelsgenomgéngar
[]Ja, samverkan for bade enkla och fordjupade lakemedelsgenomgéngar

[ Nej

Endast enheter som svarat: Ja, endast for enkla lakemedelsgenomgangar
eller Ja, endast for fordjupade lakemedelsgenomgangar pa fraga 17 svarar
pa 17b.

21.b Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[ ]Ja
] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
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Endast enheter som svarat: Ja, bade for enkla och fordjupade
lakemedelsgenomgangar pa fraga 17 svarar pa fraga 17b_1

21b_1. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[] Ja, men endast f6ljt upp enkla lidkemedelsgenomgéangar

(] Ja, men endast f6ljt upp fordjupade lakemedelsgenomgangar

[ ] Ja, foljt upp bade enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar
[] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

22. Du svarade pa fraga 19 att din verksamhet ger hemtjanstinsatser till
(infoga svar) personer 65 ar och aldre och som har verkstallda beslut
om boende i servicehus, den 1 mars 2024. Av dessa, hur manga ar 75 ar
eller aldre och har fem lakemedel eller fler, den 1 mars 2024?

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal: (svaret kan inte vara storre an svaret pa fraga 19, om svaret
ar 0, hoppa till fraga 23)

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt satt ur vart 1T-, verksamhet- eller
dokumentationssystem.

22 a. Du svarade pa fraga 22 att det finns (infoga svar) personer vid
servicehuset som ar 75 ar eller dldre och om har fem eller fler
lakemedel. Av dessa, hur manga fick under det senaste aret (1 mars
2023 — 1 mars 2024) en enkel lakemedelsgenomgang?

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal: (svaret kan inte vara storre an svaret pa fraga 22)

[] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller
dokumentationssystem.

Svaret pa fraga 22 och 22a anvands for att beskriva hur stor andel av personer, i
behov av lakemedelsgenomgangar, som far en enkel lakemedelsgenomgang.
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Synpunkter

23. Ge oss garna dina synpunkter
Beskriv till exempel omraden som saknas eller fragor som kan forbattras.
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Enkat till sarskilda boenden

Den héar enkéten skickas till permanenta sarskilda boenden som utfor
insatser till personer 65 ar och aldre, enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(SoL), med verkstallda beslut om permanent sarskilt boende enligt 5
kap. 5 8 SoL.

Boenden ska inte inga i undersokningen om verksamheten enbart utfor insatser i

a. bostader med sarskild service enligt 5 kap. 7 8 SoL,
b. korttidsboenden.

Svaren i enkaten anvands i flera syften

Med hjalp av de svar som lamnas i enkaten sa publicerar Socialstyrelsen
indikatorer och bakgrundsuppgifter i flera produkter med olika syften, se
tabellen nedan.

Publicering och anvandning av indikatorer och bakgrundsuppgifter
fran Enhetsundersokningen om aldre och kommunal hélso- och
sjukvard

Produkt Malgrupp Syfte Publicering
Resultatfil och Chefer och Uppféljnings- och Socialstyrelsens
resultatrapporter personal i utvecklingsarbete webbplats samt
aldreomsorgen Indikators
samt tjansteman webbverktyg

pa lokal niva

Rapporter, Beslutsfattare och Uppféljning av Socialstyrelsens
exempelvis arlig tjdnsteman pa aldrepolitiken webbplats
lagesrapport riksniva
Oppna Beslutsfattare och Uppféljning- och Socialstyrelsens
jamforelser aldre  tjansteman pa utvecklingsarbete webbplats

lokal niva
Aldreguiden Allmanheten Information om Aldreguiden.se

aldreomsorg och
utférare

Information om din verksamhet

Enkaten avser den enhet (det boende) som beskrivs nedan
Del av enhet:

Enhetens namn:

Kommun dar enheten (boendet) ligger:
Stadsdel/stadsomrade dar enheten (utforarkontoret) ligger:

Ange adressen till din enhet (utforarkontoret)
Gatuadress:
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Postnummer: Postadress:

Vi fragar om detta for att sikra att vi har ratt information om var
utforarkontoren ligger, sa att vi inte har missat nagot lokalt utforarkontor
eller bett dig svara for verksamheter som finns lokaliserade pa flera stéllen.

Svaren i den har enkaten ska omfatta alla personer 65 ar och éldre, som ditt
lokala utforarkontor utfor tjanster at, oavsett var personerna bor eller vilken
kommun som &r bestéllare av insatserna.

Ska inte er verksamhet ingd i undersokningen eller &r informationen om er
verksamhet fel? Kontakta i sa fall Indikator:
aldreundersokning@indikator.org eller telefon 031-730 31 75

Driftsform och agarférhallanden

Ange den driftsform som &r aktuell nar du besvarar enkéten.
Driftsform (offentlig eller enskild regi, se forklaring nedan):

Offentlig regi: verksamhet som utférs i kommunens egen regi med i
huvudsak egen anstélld personal. Verksamheten kan aven utféras av annan
kommun, eller av kommunalférbund.

Enskild regi: verksamhet som utfors av privata féretag, kommunégda foretag,
foreningar, stiftelser, kooperativ eller av trossamfund. Har ingar all verksamhet
som offentliga organisationer kdper av enskilda vard- och omsorgsgivare
oavsett om de har upphandlats som en hel driftsentreprenad eller i form av
enstaka insatser.

Vid enskild regi

Vénligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv andra vid
behov.

Organisationsnummer:
Organisationens namn:

Kontaktuppgifter

Socialstyrelsens kontaktperson for Enhetsundersokningen i kommunen har
lamnat dina kontaktuppgifter.

Vénligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjélv &ndra vid
behov.

Du som uppgiftsl&mnare heter:

Din e-postadress:
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For att vi ska kunna aterkoppla dina resultat behéver vi ha kontaktuppgifter
till dig som lamnar uppgifter. Vi behandlar dina kontaktuppgifter (namn, e-
postadress) med stod av ett samtycke fran dig.

Kontaktuppagifter ar personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i
enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer information om
hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns har:
http://www.socialstyrelsen.se/personuppgifter. Se sarskilt under rubriken
Enkatundersokningar riktade till verksamheter
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Bakgrundsuppgifter om enheten

Fragorna i enkaten omfattar olika delar av din verksamhet. Ta vid behov
hjélp av kollegor for att besvara enkéten.

1. Ange antal personer 65 ar och aldre vid enheten med verkstallda
beslut om permanent sarskilt boende, den 1 mars 2024.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal: (Om féarre an 4, hoppa till fraga 25)

Med séarskilt boende avses boende som tillhandahaller bostader eller platser
for heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard och omsorg for
aldre personer med behov av sarskilt stod. Permanent sarskilt boende ar
stadigvarande boende i motsats till korttidsboende. Boendeinsatsen ges
enligt 5 kap 5 § SoL.

Inkludera inte personer med beslut om korttidsboende.

Svaret pa fraga 1 relateras bland annat till fraga 7, antal personer med aktuell
genomfdorandeplan.

Verksamheter med farre an fyra personer ska inte inga i undersékningen. Du
som angivit farre an fyra personer lotsas automatiskt till sista fragan, dar du
kan lamna synpunkter pa undersékningen.

2. Ange enhetens olika inriktningar, den 1 mars 2024.

d. Allméan vard- och omsorgsboende
e. Demenshoende
(Om enbart servicehus, utgar fragorna 16 - 17 om maltider)

f. Servicehus
g. Socialpsykiatri

L0

L0

Allman vard och omsorg: for personer med behov av vard och omsorg,
sarskilt boende utan annan specifik inriktning.

Demensboende: har avses ett sarskilt boende som &r specifikt anpassat for
personer med demenssjukdom. Demensboendet kan utgdra en del av en
enhet eller utgora hela enheten. Flera demensboenden kan finnas i samma
fastighet. Med demensboende avses ett antal bostader med vissa
gemensamma utrymmen. Sarskild personal finns for varje demensboende
hela eller delar av dygnet.

Personer i ett servicehus/serviceboende har ett bistandsbeslut for sarskilt
boende. Det ska finnas god tillgang till vard- och omsorgspersonal, &ven om
de genomsnittliga hjélpbehoven vanligtvis &r lagre an for personer i
permanent sarskilt boende. Lagenheterna ar fullvéardiga, dvs. utrustade med
hygienutrymmen (toalett/dusch) och kok. Personer i servicehus kan vélja att
inte betala for maten. Boenden som inte kraver bistandsbeslut, t.ex.
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Trygghetsboende eller seniorboende, raknas inte som servicehus, utan
raknas som ordinért boende.

Socialpsykiatri: Har avses ett sarskilt boende som riktar sig till aldre
personer med psykisk ohélsa. Bistandsbeslut ligger till grund for att fa plats
pa boendet. Personerna har ett behov av vard och omsorg av personal
dygnet runt. Har avses inte demensboende som &r sarskilt anpassad for
personer med demenssjukdomar.

3. Ange totalt antal bostader/lagenheter som enheten har kapacitet att
upplata till personer med bistandsbeslut, oavsett deras alder, den 1
mars 2024.

Antal: (Svaret kan inte vara mindre &n svaret pa fraga 1)

Réakna med samtliga bostader oavsett om nagon bodde dér eller inte den 1
mars 2023.

Vi vill veta det totala antalet bostader/lagenheter som enheten har kapacitet
for. Inkludera darfor &ven de bostéader som innehas av personer som ar
yngre &n 65 ar.

Om personer valt att bo tillsammans i en och samma bostad ska det réaknas
som en extra "bostad” ndr bdgge personerna har bistandsbeslut for dldre-
omsorg. Men om den ena personen saknar bistandsbeslut ska “bostaden”
inte raknas.

3a. Du svarade pa fraga 3 att det finns (infoga svar) bostader/lagenheter
pa enheten. Av dessa, hur manga bostader/lagenheter var den 1 mars
2024 belagda med en person med bistandsbeslut?

Antal: (Svaret kan inte vara storre an fraga 3)

Med belagda avses har de bostader/lagenheter som en person bodde i under
det efterfraga datumet. Personerna ska alltsa ha flyttat in i
lagenheten/bostaden och borjat fa insatser av enhetens personal.

Vi vill veta det totala antalet bostéader/lagenheter som enheten har belagt.
Inkludera darfor aven de bostéader som innehas av personer som ar yngre an
65 ar.

Svaret pa fraga 3 anvands for att beskriva enhetens storlek. Svaret pa fraga 3a
relateras ocksa till bemanningen enligt schema (svar pa fraga XX).

(Om ja pa demenshoende, fraga 2b)

4. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och
aldre vid enheten, med verkstéllda beslut om permanent sarskilt
boende. Av dessa, hur manga bor i demensboende?

Om svaret &r noll, skriv 0.
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Antal: (Svaret kan inte vara storre an fraga 1)

Demensboende: har avses ett sarskilt boende som &r specifikt anpassat for
personer med demenssjukdom. Demensboendet kan utgdra en del av en
enhet eller utgora hela enheten. Flera demensboenden kan finnas i samma
fastighet. Med demensboende avses ett antal bostader med vissa
gemensamma utrymmen. Sarskild personal finns for varje demensboende
hela eller delar av dygnet.

(Om ja pa servicehus, fraga 2c)

4a. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och
aldre vid enheten, med verkstallda beslut om permanent sarskilt
boende. Av dessa, hur manga bor i servicehus/serviceboende?

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal: (Svaret kan inte vara storre an fraga 1)

Personer i ett servicehus/serviceboende har ett bistandsbeslut for sarskilt
boende. Det ska finnas god tillgang till vard- och omsorgspersonal, &ven om
de genomsnittliga hjalpbehoven vanligtvis ar lagre an for personer i
permanent sarskilt boende. L&agenheterna &r fullvérdiga, dvs. utrustade med
hygienutrymmen (toalett/dusch) och kdk. Personer i servicehus kan vélja att
inte betala for maten. Boenden som inte kraver bistandsbeslut, t.ex.
Trygghetsboende eller seniorboende, réknas inte som servicehus, utan
raknas som ordinért boende.

4b. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och
aldre vid enheten, med verkstéllda beslut om permanent sarskilt
boende. Av dessa, hur manga bor i boende med socialpsykiatri som
inriktning?

Om svaret &r noll, skriv 0.

Antal: (Svaret kan inte vara storre an fraga 1)

Socialpsykiatri: Har avses ett sarskilt boende som riktar sig till aldre
personer med psykisk ohélsa. Bistandsbeslut ligger till grund for att fa plats
pa boendet. Personerna har ett behov av vard och omsorg av personal
dygnet runt. Har avses inte demensboende som ar sarskilt anpassad for
personer med demenssjukdomar.
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5. Har enheten majlighet att tillgodose behov av vard och omsorg utférd
av personal som talar ndgot av nedanstaende sprak (utga fran hur det
var under januari och februari 2024)?

Sprak Ja  Nej
a. finska* L1 [
b. meankieli* 0 O
c. samiska O d

Den personal som talar angivet sprak ska finnas tillganglig hela eller delar
av dygnet fyra eller fler dagar i veckan. Inhyrd tolk réknas inte som
personal.

*Minoritetslagen om nationella minoriteter och minoritetssprak

Enligt 18 § i minoritetslagen ska den kommun som ingar i ett
forvaltningsomrade erbjuda, den som begéar det, méjlighet att fa hela eller
en vasentlig del av den service och omvardnad i dldreomsorgen av personal
som beharskar finska, meénkieli och samiska. Utanfor
forvaltningsomradena sa galler den rétten alla fem nationella
minoritetssprak om det finns personal som behéarskar spraken. Las mer om
nationella minoriteter och minoritetsspraken pa Kunskapsguiden.

Svaret pa fraga 5 anvands for att beskriva om enheten har tillgang till personal som
talar ett eller flera av minoritetsspraken hela eller delar av dygnet, minst fyra dagar
per vecka.
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Delaktighet och inflytande

6. Erbjuder enheten varje person 65 ar och aldre med verkstallda beslut
om permanent sarskilt boende (fraga 1), mojlighet att delta i s& kallade
”boradsmoten”?

[ ]Ja
[] Nej (om nej, hoppa till fraga 7)

Motena (boraden) syftar till att ge den enskilde en méjlighet att tillsammans
med andra personer vid enheten vara med och bestdmma i gemensamma
fragor och paverka vilka aktiviteter som enheten ska erbjuda. Métena kan
t.ex. handla om att planera fér genomférande av gemensamma aktiviteter
eller att bestdmma matsedel for den kommande veckan.

Svaret pa fraga 6 anvands for att beskriva enhetens majlighet att ordna regelbundna
moten, med syfte att bland annat 6ka den enskildes delaktighet i sin egen vardag.

6a. Hur ofta erbjuds personerna enligt fraga 6 att delta i
”boradsmote”?

[] En géng i veckan eller oftare

[] Mer séllan &n en géng i veckan men minst en gang i manaden
] Mer séllan &n en géng i manaden men minst en gang i halvéret
[] Mer séllan &n en géng i halvaret

7. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer vid enheten
som ar 65 ar och aldre. Av dessa, hur manga har en aktuell
genomfdrandeplan, den 1 mars 2024?

Om svaret &r noll, skriv 0.

Antal: (Svaret kan inte vara storre an fraga 1, om svaret ar 0, hoppa
till fraga 8)

En genomférandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver hur en
beslutad insats praktiskt ska genomféras for den enskilde. En person kan ha
flera genomforandeplaner. Rakna antal personer som har minst en aktuell
genomférandeplan.

Planen ar aktuell om den utformats for mindre an sex manader sedan eller
foljts upp/uppdaterats av utféraren under de senaste sex manaderna, dvs.
efter den 1 september 2023. Uppfdljningen ska ha noterats i
genomférandeplanen eller journalen.

Svaret pa fraga 7 anvands for att beskriva andelen personer som har en aktuell
genomférandeplan.
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7a. Du svarade pa fraga 7 att (infoga svar) personer hade en aktuell
genomforandeplan. Av dessa, hur manga hade en dokumentation i
planen om hur den enskilde varit delaktig vid uppréattande eller
forandringen av planen?

Om svaret &r noll, skriv 0.
Antal: (Svaret kan inte vara hogre &n svaret pa fraga 7)

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart 1T-, verksamhet- eller
dokumentationssystem.

Svaret pa fraga 7a anvands for att beskriva andelen personer som har en
dokumentation om hur den enskilde varit delaktig i sin genomférandeplan.

Skyddsatgarder

Las mer om skydds-, tvangs- och begransningsatgarder har:
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-
perspektiv/tvang-och-begransningar/

8. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och
aldre vid enheten med verkstallda beslut om sarskilt boende. Av dessa,
hur manga har skyddsatgarder, den 1 mars 2024?

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: (Svaret kan inte vara storre an fraga 1, om svaret ar 0, hoppa
till fraga 9)

Skyddsatgarderna syftar till att skydda, stodja, hjélpa eller aktivera den
enskilde, om han eller hon samtycker till atgéarden. Till exempel kan
anvandandet av ett balte vara en skyddsatgard om baltet medfor att den
enskilde kanner sig trygg och han eller hon samtycker till atgarden.
Anvandandet av séanggrindar kan vara en skyddsatgard om det bidrar till att
den enskilde kanner sig trygg och han eller hon samtycker till sénggrinden.

Personer med till exempel demenssjukdom eller andra typer av kognitiva
funktionsnedsattningar kan ha kommunikationssvarigheter men kan genom
sina reaktioner visa hur de upplever en viss atgard. Detta far i sadana fall
vara vagledande for stallningstagandet om samtycke foreligger eller inte.

Atgarder som t.ex. brickbord, sanggrindar och balten far inte anvandas i
syfte att frihetsberdva en person eller begrénsa dennes rorelsefrihet. Da
definieras atgarden som en tvangs- och begransningsatgard och &r inte
tillaten. Atgérder av detta slag far inte anvandas for att kompensera for till
exempel bristande bemanning, brister i kompetens eller att verksamheten
bedrivs i lokaler som inte ar &ndamalsenliga. Det géller oavsett om den
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enskilde har samtyckt till atgarden som sadan eller inte, da syftet med den i
sa fall inte ar att skydda, stodja, hjalpa eller aktivera den enskilde utan att
kompensera for brister i verksamheten.

Svaret pa fraga 8 beskriver hur enheten dokumenterar och aktivt arbetar med att
ifragasatta begransande skyddsatgarder av den enskilde.

8a. Du svarade pa fraga 8 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och
aldre vid enheten, som har skyddsatgarder. Av dessa, hur manga har en
dokumentation i sin aktuella genomforandeplan eller vardplan om
varfor de har skyddsatgarder?

Antal: (Svaret kan inte vara storre an fraga 8)

Aven om en atgard bedéms vara en skyddsatgéard och darmed tillaten
betyder det inte nddvandigtvis att atgarden ar den mest lampade. Samtliga
atgarder som vidtas inom varden och omsorgen ska vara av god kvalitet och
utga fran den enskildes behov och forutséttningar. Darfor kan det finnas
skal att bade ifraga-satta atgardens lamplighet och soka efter mindre
ingripande l6sningar som en del i arbetet med att ge den enskilde en bra
vard och omsorg.

En genomférandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver hur en
beslutad socialtjanstinsats praktiskt ska genomforas for den enskilde, vad
som ar planerat att den enskilde ska uppna (mal), nar planen ska foljas upp
och utvérderas. En person kan ha flera genomférandeplaner. Planerna ska
vara aktuella.

En vardplan ar en dokumentation av den enskildes vard som beskriver hur
olika halso- och sjukvardsinsatser ska genomféras, vad som ar planerat att
den enskilde ska uppna (mal), nar insatserna ska foljas upp och utvérderas.
En person kan ha flera vardplaner. Planerna ska vara aktuella.

Planen ar aktuell om den utformats for mindre an sex manader sedan eller
foljts upp/uppdaterats av utféraren under de senaste sex manaderna.
Uppfdljningen ska ha noterats i genomférandeplanen eller vardplanen.
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Aktivitet och traning

9. Hur ofta erbjuder enheten personer 65 ar och aldre med verkstéllda
beslut om permanent sarskilt boende (fraga 1), tillgang till olika
aktiviteter (utga fran hur det var under januari och februari 2024)?

[] Sju génger i veckan eller oftare

[] Tre till sex génger per vecka

[] En till tvd génger per vecka

[] Minst en gang i manaden

] Mer séllan an en gang i manaden eller inte alls

Aktiviteterna sker oftast tillsammans med andra personer i boendet under
ledning av anstélld personal eller av andra externt engagerade personer
som t.ex. musiker eller frivilligarbetare.

Exempel pa aktivitet: bingo, utflykter, promenader, matlagning,
biblioteksbesok eller gruppgymnastik. Enheten kan ha manga fler liknande
aktiviteter.

Svaret pa fraga 9 anvands for att beskriva hur ofta enheten erbjuder olika aktiviteter.
Syftet med aktiviteten ar att bidra till en aktiv och meningsfull tillvaro.

10. Har personer 65 ar och aldre med verkstéllda beslut om permanent
sarskilt boende (fraga 1), tillgang till en traningslokal som ligger nara
och som latt kan nas (utga fran hur det var under januari och februari
2024)?

[]Ja
[] Nej

I tréaningslokalen ska det t.ex. vara mgjligt att trana kondition, styrka och
balans. Traningslokalen behover inte vara en separat byggnad eller rum,
men med en tydligt avgransad yta som ar tillganglig for just tréning.

Med ligger nara menas att lokalen finns inom gangavstand.

Med l&tt att nds menas att lokalen ar tillganglig for personer med
funktionsnedsattning och med behov av till exempel ganghjalpmedel eller
rullstol.

11. Hur ofta har personerna vid din enhet (svar fraga 1) tillgang till
regelbunden styrke- och balanstraning som leds av personal (utga fran
hur det var under januari och februari 2024)?

[ ] En géng i vecka eller oftare
[] Minst en géng i ménaden
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] Mer séllan an en gang i manaden eller inte alls

Svaren pa fragorna 10 och 11 anvands for att beskriva vilka mojligheter som finns
for den aldres traning. Syftet med tréningen ar att bidra till att den enskilde ska
bibehalla och starka befintliga funktioner.

Inne- och utemiljo

Stédjande utformning av innemiljé

Las mer har:
https://www.demenscentrum.se/sites/default/files/globalassets/publicerat pd
f/miljoanpass kunskapsmtrl mfd.pdf

12. Ar enhetens innemiljo utformad s& att den stodjer den enskilde
genom (utga fran hur det var under januari och februari 2024):

[ ] att det gér att orientera sig med stod av ledtrédar i omgivningen avseende
form, ljus eller farg? (t.ex. tydlig skyltning, fargkodning)

[] att det &r latt att ta sig fram i korridorer utan att komma till en &tervands-
grand (alt. om atervandsgrand finns, att den kompenseras med exempelvis
en sittgrupp eller hylla med intressanta foremal att ta del av i narheten utan
att blockera eventuell branddorr)?

[] att det finns tydliga kontraster mellan exempelvis ledsténger, dérrvred
och bakgrunden?

[] att golvytan &r sammanhangande i farg? (inkludera aven golvytan i den
enskildes bostad)

[] Nej, inget av ovanstaende.

Utemiljo

Utevistelse har flera positiva halsoeffekter och spelar en viktig roll for den
enskildes halsa. Exempel pa det ar minskad stress, smarta och oro, béttre
fysisk och psykisk hélsa, farre fallolyckor, sankt puls och blodtryck, battre
soémn och somnmonster, farre demensrelaterade symptom samt minskad
behovsmedicinering. L&s mer hér:
https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/arkitektur-och-gestaltad-
livsmiljo/arbetssatt/vardens-miljoer/manniska-och-vardmiljo/evidens-och-
kunskap/forskning-slu/
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13. Ar enhetens utemiljo utformad sa att den stodjer den enskilde
genom (utga fran hur det var under januari och februari 2024):

Grundléggande forutsattningar att ta sig till utemiljon

[] att det finns automatisk dorréppningsfunktion fran in- och utsida vid
samtliga dorrar (exempelvis entréddrrar, balkong- eller altanddrrar) mellan
inne- och utemiljo i direkt anslutning till enhetens lokaler?

[] att det finns gangstrakar i utemiljon i nara anslutning till det sarskilda
boendet som inte leder till atervandsgrand? Om atervandsgrand finns,
kompenseras den med exempelvis en sittgrupp, rabatter, odlingsmdéjligheter
eller tradgardsaktiviteter som vécker intresse.

Mojligheter till forflyttning till och i utemiljon

[] att de dldre som forflyttar sig sjalvstandigt med ganghjalpmedel eller
med rullstol har méjlighet att forflytta sig mellan inne- och utemiljé samt i
hela utemiljon i ndra anslutning till enhetens lokaler?

[] att det finns mojlighet att bli forflyttad i vardsang till utemiljo i
anslutning till enhetens lokaler (exempelvis till balkong, uterum, uteplats
eller vaxthus)?

[] att det finns méjlighet till orientering och forflyttning i utemiljén med
hjélp av tydliga kontraster mellan markunderlaget pa gangstrak och
intilliggande underlag, belysning i hela tradgarden/uterummet samt tydliga
skyltar?

Madblering samt skydd mot nederbdrd och sol i utemiljon i direkt
anslutning- eller nara enhetens lokaler

[] att det finns avskilda méblerade platser i utemiljéer, exempelvis
balkonger, uterum, uteplatser eller vaxthus som till exempel mojliggor besok
av anhoriga och avkoppling/aterhamtning?

[] att det finns skydd for sol och regn i samtliga utemiljéer i anslutning till-
och utemiljoer nara enhetens lokaler. Exempel pa skydd for sol och regn &r
markiser, skarmtak eller pergola med tatt tak (fristdende parasoll raknas
inte)?

[] att det finns skydd for vind i samtliga utemiljoer i anslutning till- och
utemiljoer nara enhetens lokaler. Exempel pa skydd fran vind ar inglasade
balkonger, uterum, véxthus, monterade skarmar eller vindskydd med tak?
[] Nej, inget av ovanstaende.

Med utemiljo i direkt anslutning till enhetens lokaler avses exempelvis
balkong, uterum, takterrass, uteplats, vaxthus, vintertradgard och tradgard.

Med utemiljo nara enhetens lokaler menas en tradgard eller uterum som
ligger inom ett kort gangavstand fran enhetens lokaler.
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14. Erbjuder enheten varje person 65 ar och aldre med verkstallda
beslut om permanent sarskilt boende (fraga 1) planerade maltider i
utemiljo?

Utga ifran forhallanden under augusti och september 2023 samt januari och
februari 2024.

Augusti & september 2023 Januari & februari 2024

Vilka erbjuds [] samtliga &ldre personer [] samtliga &ldre personer
personligen? [] Enbart de &ldre personer [] Enbart de &ldre personer
som sjalvstandigt kan forflytta  som sjalvstandigt kan forflytta
sig mellan inne- och utemiljé sig mellan inne- och utemiljé
[]Inga personer []Inga personer
Hur ofta erbjuds ] Fler an en gang per vecka ] Fler an en gang per vecka
de personligen?  [T] gn gang per vecka ] En géng per vecka
[] Minst en géng per manad [] Minst en géng per manad
men farre &n en gang per men farre &n en gang per
vecka vecka
] Minst en gang per halvar ] Minst en gang per halvar
men farre an en gang per men farre an en gang per
manad manad
] Nej, aldrig ] Nej, aldrig

Med utemiljon avses antingen en utemilj6 i direkt anslutning till enhetens
lokaler eller utemiljé ndra enhetens lokaler eller utemilj6é i omgivningen
runtom enhetens lokaler. Det kan exempelvis vara en balkong, takterrass,
uteplats, véaxthus, vintertradgard, tradgard, uterum, park, utomhusgym,
skog, sjo, hav eller liknande.

Med planerad maltid menas att enheten genom sin planering exempelvis
serverar frukost, fika, lunch, mellanmal eller middag i utemiljo. |
planeringen kan alternativa plats/-er behéva planeras om maltider inte kan
intas i utemiljon pa grund av exempelvis vaderférandring.
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14a. Erbjuder enheten varje person 65 ar och aldre med verkstallda
beslut om permanent sarskilt boende (fraga 1) planerade aktiviteter i

utemiljo?

Utga ifran forhallanden under augusti och september 2023 samt januari och

februari 2024.

Augusti & september 2023

Januari & februari 2024

Vilka erbjuds
personligen?

[] samtliga &ldre personer

[] Enbart de &ldre personer
som sjalvstandigt kan forflytta
sig mellan inne- och utemiljé

[]Inga personer

[] samtliga &ldre personer

[] Enbart de &ldre personer
som sjalvstandigt kan forflytta
sig mellan inne- och utemiljé

[]Inga personer

Hur ofta erbjuds
de personligen?

] Fler an en gang per vecka
] En géng per vecka

] Minst en gang per manad
men farre &n en gang per
vecka

] Minst en gang per halvar
men farre an en gang per
manad

] Nej, aldrig

] Fler an en gang per vecka
] En géng per vecka

] Minst en gang per manad
men farre &n en gang per
vecka

] Minst en g&ng per halvar
men farre an en gang per
manad

] Nej, aldrig

Med utemiljon avses antingen en utemilj6 i direkt anslutning till enhetens
lokaler eller utemiljé ndra enhetens lokaler eller utemilj6é i omgivningen
runtom enhetens lokaler. Det kan exempelvis vara en balkong, takterrass,
uteplats, véaxthus, vintertradgard, tradgard, uterum, park, utomhusgym,
skog, sjo, hav eller liknande.

Med planerad aktivitet avses bade aktiviteter som genomfors enskild eller i
grupp och kan innebéra att individen kan vara bade passiv eller aktiv. Det
kan exempelvis handla om promenader, tradgardsarbete, sociala spel sasom
bradspel och kortspel, sola, lasa eller liknande. | planeringen kan
alternativa plats/-er behdva planeras om aktiviteten inte kan genomforas i
utemiljon pa grund av exempelvis vaderforandring.
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14.b Erbjuder enheten varje person 65 ar och aldre med verkstéllda
beslut om permanent sarskilt boende (fraga 1) planerad tréaning i
utemiljo?

Utga ifran forhallanden under augusti och september 2023 samt januari och
februari 2024.

Augusti & september 2023 Januari & februari 2024

Vilka erbjuds [] Samtliga &ldre personer [] samtliga &ldre personer

personligen? [] Enbart de &ldre personer [] Enbart de &ldre personer
som sjalvstandigt kan forflytta  som sjalvstandigt kan forflytta
sig mellan inne- och utemiljé sig mellan inne- och utemiljé
[]Inga personer []Inga personer

Hur ofta erbjuds  [_] Fler 4n en gé&ng per vecka ] Fler an en gang per vecka

de personligen?  [T] gn gang per vecka ] En géng per vecka
[] Minst en géng per manad [] Minst en géng per manad
men farre &n en gang per men farre &n en gang per
vecka vecka

] Minst en gang per halvar ] Minst en g&ng per halvar
men farre en gang per manad  men farre an en gang per
(] Nej, aldrig manad

] Nej, aldrig

Med utemiljon avses antingen en utemilj6 i direkt anslutning till enhetens
lokaler eller utemiljé ndra enhetens lokaler eller utemilj6é i omgivningen
runtom enhetens lokaler. Det kan exempelvis vara en balkong, takterrass,
uteplats, vaxthus, vintertradgard, tradgard, uterum, park, utomhusgym,
skog, sjo, hav eller liknande.

Med planerad tréaning menas planerade preventiva eller malinriktade
rehabiliterande traningsinsatser (enskilt eller i grupp) som genomfors i
utemiljo. Det kan exempelvis vara sittgympa, promenader, gangtraning och
forflyttningstraning med hjalpmedel. | planeringen kan alternativa plats/-er
behdva planeras om traningen inte kan genomféras i utemiljon pa grund av
exempelvis vaderforandring.
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14c. Erbjuder enheten varje person 65 ar och aldre med verkstéllda
beslut om permanent sarskilt boende (fraga 1) planerad
avkoppling/aterhamtning i utemiljo?

Utga ifran forhallanden under augusti och september 2023 samt januari och
februari 2024.

Augusti & september 2023 Januari & februari 2024

Vilka erbjuds [] samtliga &ldre personer [] samtliga &ldre personer
personligen? [] Enbart de &ldre personer [] Enbart de &ldre personer
som sjalvstandigt kan forflytta  som sjalvstandigt kan forflytta
sig mellan inne- och utemiljé. sig mellan inne- och utemiljé.
[]Inga personer []Inga personer
Hur ofta erbjuds ] Fler an en gang per vecka ] Fler an en gang per vecka
de personligen?  [T] gn gang per vecka ] En géng per vecka
[] Minst en géng per manad [] Minst en géng per manad
men farre &n en gang per men farre &n en gang per
vecka vecka
] Minst en gang per halvar ] Minst en g&ng per halvar
men farre an en gang per men farre an en gang per
manad manad
] Nej, aldrig ] Nej, aldrig

Med utemiljon avses antingen en utemilj6 i direkt anslutning till enhetens
lokaler eller utemiljé ndra enhetens lokaler eller utemilj6é i omgivningen
runtom enhetens lokaler. Det kan exempelvis vara en balkong, takterrass,
uteplats, véaxthus, vintertradgard, tradgard, uterum, park, utomhusgym,
skog, sjo, hav eller liknande.

Med planerad avkoppling/aterhamtning menas att enheten planerar
avkoppling eller aterhamtning (vaken eller sovande) for de aldre i
anpassade vilomobler i utemiljon. I planeringen kan alternativa plats/-er
behdva planeras om avkopplingen/aterhamtningen inte kan genomforas i
utemiljon pa grund av exempelvis vaderforandring.

15. Har enheten den 1 mars 2024 en skriftlig och pa ledningsniva
beslutad rutin som beskriver hur enheten ska anvanda utemiljo i
genomfdrandet av insatser?

[]Ja
] Nej (om nej, hoppa till fraga 16)

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att
faststalla gemensamma rutiner. Inkludera savéal egna lokala skriftliga
rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren (offentlig eller
enskild regi) har tagit fram for sina verksamheter.
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Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och
anvandas av anstalld eller ansvarig personal.

Med utemiljon avses antingen en utemiljo i direkt anslutning till enhetens
lokaler, exempelvis balkong, uterum, takterrass, uteplats, vaxthus,
vintertradgard och tradgard eller utemiljo i omgivningen runtom enhetens
lokaler, exempelvis park, torg, utegym, skog, sjo och hav.

Med genomfdrandet av insatser avses planeringar, genomférande och
efterarbete av de aktiviteter som sker i utemiljon.

15a. Om ja pa fraga 15, innehaller rutinen foljande delar:

Rutinen beskriver foljande Ja Nej

a. Ansvarsroller for planering och O O
genomférande av insatser/aktiviteter i
utemilj6?

b. Plan for att sidkerstélla kompetens hos O O
personal som ska genomfdra insatser i
utemilj6?

c. Utrustning och arbetsklader som behévs [ ] []
for genomférande av insatser i utemilj6?

d. skétsel av utemiljéer i direkt anslutning 1 [
till enheten?

15e. Har ni under det senaste aret (mellan 1 mars 2023 — 1 mars 2024)
foljt upp rutinen for hur verksamheten ska bedrivas i utemiljé?

[]Ja
(1 Nej
[] Ej aktuellt, d& rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023
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(Om verksamheten svarat enbart servicehus (svar fraga 2c) hoppa till fraga
18)

Maltider

Fragorna om maltider avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med verk-
stéllda beslut om permanent sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (SoL).

Réakna inte med personer som bor i servicehus, (svar pa fraga 4a). Fragorna
om maltider besvaras ej av verksamheter som angett att de ger insatser
enbart i servicehus, svar fraga 2c.

16. Har ni den 1 mars 2024 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad
rutin som beskriver hur verksamheten ska genomféra de olika
maltiderna under ett dygn?

[]Ja
[_] Nej (om nej, hoppa till fraga 17)

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att
faststalla gemensamma rutiner. Inkludera savél egna lokala skriftliga
rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren (offentlig eller
enskild regi) har tagit fram for sina verksamheter.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kand och
anvandas av ansvarig personal.

Med genomfdra avses har verksamhetens planeringar, genomférande och
efterarbete av maltiderna.

16 a. Omfattar rutinen kvalitetsomradena i Livsmedelsverkets
maltidsmodell?

[]Ja
[ ] Nej

Livsmedelsverkets Maltidsmodell ger ett helhetsperspektiv pa bra maltider
och kan anvandas vid planering och uppféljning av den offentliga
maltidsverksamheten. Modellen bestar av sex olika omraden, som alla &ar
viktiga for att de offentliga maltiderna ska skapa matgladije och bidra till
hallbar utveckling.

Kvalitetsomraden i Maltidsmodellen

1. Goda maltider = att laga god och hélsosam mat som matgasterna tycker
om kraver bra ravaror, kunskap och engagemang. Manga faktorer paverkar
om maten uppfattas som god, inte minst méjligheten att fa valja vad man vill
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ata utifran sina egna preferenser och behov. Aven hur méltiden presenteras
och serveras kan ha stor betydelse

2. Integrerade maltider = maltiden &r en resurs for hela verksamheten. For
sjuka och aldre &r maltiden en viktig del av den personcentrerade varden
och omsorgen. Den enskilde ska kunna valja nér, hur och var hen vill ata.
Utifran sjalvbestammandeperspektiv &r maltidsrad ett satt att ta tillvara pa
individernas 6nskemal om meny och matratter.

3. Trivsamma maltider = hur personer upplever maltiden paverkas inte
bara av maten pa tallriken. Det ar helheten som skapar stamningen och som
ar avgdrande for hur maltiden upplevs. Vad som upplevs som trivsamt
varierar med verksamhet, person och halsotillstand.

4. Miljosmarta maltider = genom att erbjuda miljésmarta maltider och
minimera matsvinnet kan man undvika att de offentliga maltiderna be-lastar
miljon i onddan.

5. Naringsriktiga maltider = naringsriktig mat som hamnar i magen ger bra
forutsattningar for att ma bra och orka vara aktiv. F6r manga aldre ar
manga, sma energi- och naringsrika maltider avgorande for att fa
tillrackligt av energi och naring. For att det som ar naringsriktigt i teorin
aven ska gora nytta i praktiken maste maten atas upp. En forutsattning ar
bra ravaror och professionella kockar med kunskap, engagemang och
formaga att laga bra mat som matgéasterna tycker om.

6. Sakra maltider = all mat som serveras ska vara saker att ata och
matgasterna ska kunna kénna sig trygga i att inte bli sjuka av maten.
Personalen ska ha kompetens inom livsmedelssékerhet och det ska finnas
rutiner for hur risker ska hanteras, forebyggas och atgardas, aven da
matgaster hjalper till med mat- och maltidsforberedelser.

Las mer om Livsmedelsverkets maltidsmodell pa:
https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-
skola-och-omsorg/maltidsmodellen
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16 b. Innehaller rutinen hur verksamheten ska genomfora foljande
maltider?
Ett svarsalternativ per maltid ska anges

Maltider

2

ej

Frukost

Lunch

Middag

Kvallsmal

Olika mellanmal

Oooog g

Nattmal som ges vid behov

Ooooojoals

O

Med omsorgsmaltid avses héar att personalen deltar i maltiderna vid
matbordet tillsammans med de aldre personerna for att ge individuellt
anpassat maltidsstod. Att delta i maltiden innebar ocksa att personalen sitter
med och &ter, om s& bara en smakportion.

Omsorgsmaltider

16 c. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[]Ja
1 Nej
[] Ej aktuellt, d& rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

17. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och
aldre med verkstallda beslut om permanent sarskilt boende vid enheten.
Av dessa, hur manga har en aktuell genomférandeplan som innehaller
en beskrivning av den aldres dnskemal och behov i samband med
maltiderna, den 1 mars 2024?

Réakna inte med personer i servicehus (svar fraga 4a). Om svaret &r noll,
skriv 0.

Antal:

Genomforandeplanen ska inkludera: nar, var och hur den aldre personen
vill bli serverad, liksom den &ldres 6nskemal vad géller olika matratter eller
drycker, oavsett vilken maltid pa dygnet det handlar om. Eventuellt behov av
individuellt anpassat maltidsstod finns beskrivet.

En genomfoérandeplan ar aktuell om den utformats eller foljts upp/uppdaterats
for mindre an sex manader sedan, dvs. efter den 1 september 2023.

Svaren pa fragorna 16-17 om maltider beskriver enhetens arbete med maltider och
maltidsmiljo.
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Samordning och samverkan

Vald i nara relationer och missbruk

18. Har ni den 1 mars 2024 skriftliga och pa ledningsniva beslutade
rutiner som beskriver hur vard- och omsorgspersonalen vid enheten ska
agera vid:

(Om nej pa samtliga svarsalternativ, hoppa till fraga 19)

Ja Nej

a. misstanke om eller upptackt av att den enskilde [ ] [
har utsatts for vald eller 6vergrepp av en
anhorig/narstaende?

b. misstanke om eller upptackt av att den enskilde [ ] []

ar beroende av/missbrukar lakemedel?

c. misstanke om eller upptéckt av att den enskilde [ []

ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra
beroendeframkallande medel (ej Idkemedel)?

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kand och
anvandas av ansvarig personal. Det innebar till exempel att personalen vet
vem eller vilka personer som kan kontaktas nar det finns behov av stod for
stallningstagande till lamplig atgard. Det kan handla om kontakt med
enhetschefen, ansvarig bistandshandlaggare eller sjukskoterska.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med vard- och omsorgspersonal avses har all personal som ger insatser vid
boendet.

Vald eller andra 6vergrepp — kan utéver fysisk valdsamhet och hardhanthet
vara aggressivt eller hotfullt tilltal, respektldst tilltal, miner, blickar, brist
pa respekt for privatliv eller andra dvertradelser i form av till exempel
sexualbrott.

Beroende innebér att man har behov av allt storre dos av en viss substans
for att uppna forvantad effekt och att man far abstinensbesvar nar man
upphor att anvanda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pa ett satt som skadar halsan.
Skadan kan vara fysisk eller psykisk. Trots aterkommande problem fortsatter
man anvanda substansen.
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Med andra beroendeframkallande medel avses har féljande narkotiska
preparat; cannabis (hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin,
kokain m.fl.), hallucinogener (Ecstacy, meskalin, GHB m.fl.).

Vid beroende eller missbruk av lakemedel ar det inte langre symtomen pa
till exempel smarta eller oro som den som &r berdrd vill fa bort, utan
personen kanner sug efter sjalva lakemedlet och kan f& abstinens utan det.

18d. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinerna om agerandet vid:

Ja Nej Ejaktuellt*

e. misstanke om eller upptackt av att den L] [ O
enskilde har utsatts for vald eller 6vergrepp av
en anhorig/narstaende?

f. misstanke om eller upptéckt av att den L] O O
enskilde

ar beroende av/missbrukar lakemedel?

g. misstanke om eller upptackt av att den 1 [ ]
enskilde

ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra
beroendeframkallande medel (ej lakemedel)?

* Rutinen upprattades nyligen dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Anhoriga

19. Har ni den 1 mars 2024 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad
rutin for hur personalen kan samarbeta med anhdriga till personer som
far insatser vid enheten?

[ ]Ja
[ ] Nej

Med samarbete avses gemensamt bedrivet arbete som géller en avgransad
uppgift, till exempel nar anhériga och vard- och omsorgspersonal hjélps at
med insatser till den enskilde.

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att
faststalla gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och
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anvandas av ansvarig personal. Det kan handla om egna lokala skriftliga
rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren har tagit fram
for sina verksamheter.

Med personal avses dem som utfér omsorgsinsatser enligt SoL och, i
forekommande fall, vardinsatser enligt HSL vid enheten.

Har anvands begreppen anhorig och narstdende pa samma satt som i
regeringens proposition “Stod till personer som vdrdar eller stodjer
néirstdende” (prop. 2008/09:82, s. 11 —12). Narstaende ar den person som
tar emot omsorg, vard och stod. Den som ger hjalpen ar anhorig eller annan
person. En annan person kan vara nagon utanfor familjekretsen, till
exempel en vén eller granne.

Fraga 19 syftar till att beskriva enhetens samarbete med anhoriga till personer vid
enheten.

19a. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[]Ja
(1 Nej
] Ej aktuellt, d& rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023
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Personal

20. Ange tillgangen till sjukskdéterskor och totalt antal
bostader/personer som sjukskoterskorna ansvarade for under vecka 11
i mars 2024, enligt schema kl. 9.00. Om sjukskoterskorna aven
ansvarade for personer i hemsjukvarden ska dessa raknas med.

Om svaret ar noll, skriv 0. Om ni inte kan ange antal - fyll i 79999 i samt-
liga kolumner. Alla rader maste fyllas i for att resultat ska kunna beraknas
och redovisas.

Datum Antal Totalt antal bostader samt
sjukskoterskor eventuellt personer med
som enheten kan hemsjuk-vard med pagaende
konsultera vid vardplaner som sjukskoterskorna
behov enligt ansvarade fér samtidigt
schema

Man 11/3 kl 9.00

Tis 12/3 k1 9.00

Ons 13/3 k1 9.00

Tor 14/3 kI 9.00

Fre 15/3 kl 9.00

Lor 16/3 kl 9.00

S6n 17/3 k1 9.00

Med hemsjukvard avses halso- och sjukvard som ges enligt 12 kap HSL i
ordinért boende, sammanh&ngande over tid.

Med antal sjukskoterskor som enheten kan konsultera vid behov enligt
schema avses det totala antalet sjukskdterskor som enligt schema var
tillgéngliga for enheten att konsultera vid behov, t.ex. kl. 9.00 den 11 mars
2024. Ange samtliga sjukskoterskor. Sjukskoterskan behéver inte ha varit
tillganglig pa plats. Uppgifter for en vecka har valts, da planeringen for
sjukskoterskans arbete kan variera Over tid.

Totalt antal bostader samt eventuellt personer med hemsjukvard med
pagaende vardplaner som sjukskoterskorna ansvarade for samtidigt
beskriver omfattningen av sjukskoterskornas totala ansvar vid de angivna
tiderna. Ange antalet bostéder vid samtliga enheter som alla
sjukskdterskorna, tillgangliga for enheten, samtidigt ansvarade for och
inkludera i férekommande fall, antal personer i ordindrt boende inskrivna i
hemsjuk-varden med aktuella vardplaner.

Med pagaende vardplaner avses har aktuella planer som féranleder
aterkommande atgéarder hos personen i hemsjukvarden. Personer som har
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sallan forekommande insatser raknas ocksa, dvs. inte bara de narmast
planerade besoken. Aven dessa personer kan komma att behova konsultera
sjukskdterskorna i tjanst angivna tider.

Exempel: vardagar har enheten tillgang till tre sjukskéterskor, varav en har
ett specifikt ansvar for enheten, medan de tva 6vriga kan trada in vid behov.
Enheten har 30 bostader. Utdver dessa finns 60 bostader som de tre
sjukskoterskorna finns tillgangliga for. Ange 3 i vanstra kolumnen och 90 i
hogra kolumnen. Lérdag och séndag tillkommer det antal personer med
aktuella, pagaende vardplaner som sjukskdterskan samtidigt hade ett ansvar
for, t.ex. 50 aldre personer. En sjukskoterska finns tillganglig under helger
enligt schema. D& anges 1 i vansterkolumnen och 140 i hogerkolumnen.

Svaren i fraga 20 anvands for att beskriva vardgivarens planerade tillgang till
sjukskoterskor de angivna tiderna, i forhallande till sjukskoterskornas
ansvarsomrade (antal bostader och antal personer i hemsjukvard).

21. Ange antal omsorgspersonal vid enheten under vecka 10 och 11
mars 2024, enligt schema kl. 9.00.

Om svaret &r noll, skriv 0. Om ni inte kan ange antal - fyll i 79999 i
samtliga kolumner. Alla rader maste fyllas i for att resultat ska kunna
beraknas och redovisas.

Datum Antal Antal omsorgspersonal
omsorgspersonal som som inte ér underskdterska
ar underskéterska enligt schema

enligt schema

Man 4/3 kl 9.00

Tis 5/3 kI 9.00

Ons 6/3 kI 9.00

Tor 7/3 kl 9.00

Fre 8/3 kI 9.00

L6r 9/3 kI 9.00

S6én 10/3 k1 9.00

Man 11/3 kl 9.00

Tis 12/3 k1 9.00

Ons 13/3 kl 9.00

Tor 14/3 kI 9.00

Fre 15/3 kI 9.00

L6ér 16/3 kI 9.00

S6én 17/3 kl 9.00
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Med omsorgspersonal avses all den personal som utfor vard- och
omsorgsuppgifter inom socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade
halso- och sjukvardsuppgifter.

Med underskaéterska avses har den skyddade yrkestiteln underskoterska:
Fran och med 1 juli 2023 &r underskoterska en skyddad yrkestitel. Det
innebér att man behdver ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda
titeln under-skoterska inom vard och omsorg. Den som har en
tillsvidareanstallning som underskoterska sedan de nya reglerna borjat
galla far fortsatta att anvanda titeln till och med den 30 juni 2033 utan
bevis. Det galler oavsett om du ar utbildad i eller utanfor Sverige.

Las mer om detta pa https://legitimation.socialstyrelsen.se/skyddad-
yrkestitel-for-underskoterska/information-om-skyddad-yrkestitel/.

Exempel: under mandag den 6 november kl. 9.00 planerades 11 personer
vara tillgangliga enligt schema, varav 2 inte var underskoterska enligt var
beskskrivning ovan. Ange 9 i vanstra kolumnen och 2 i den hogra.

Under vissa tider pa dygnet kan en person ansvara for flera enheter. Om en
person ansvarar for en annan enhet samtidigt, raknas denna som 0,5. Om
ansvaret stracker sig 6ver fyra olika enheter, raknas denna som 0,25 etc.

Svaren pa fraga 21 anvands for att beskriva den planerade tillgangen till antalet
omsorgspersonal samt antal omsorgspersonal som ar underskoterska, som i
genomsnitt fanns tillgangliga fér hemtjansttagare under ovan angivna tid och
datum. Uppgifter for tva veckor har valts, da behoven av omsorgspersonal kan
variera, och tillgangen kan se olika ut 6ver tid. Uppgiften relateras till antalet
hemtjansttagare vid enheten.
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Halso- och sjukvard

Fragorna avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstallda
beslut om permanent sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (SoL).

Ta vid behov hjalp av kollegor som kan hjalpa dig att svara pa fragor under
detta avsnitt. Det kan eventuellt behdvas kontakt med medicinsk ansvarig
sjukskoterska, sjukskoterska, chef for kommunala hélso- och sjukvarden
eller person med liknande befattning i organisationen. Kontakt med lékare i
regionen enligt er samverkan med regionen kan eventuellt ocksa vara rele-
vant for att svara pa fragorna.

Delaktighet och inflytande

22. Har ni den 1 mars 2024 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad
rutin for hur planering av den enskildes halso- och sjukvard
(vardplanering) ska genomforas i samverkan med olika aktorer?

[ ]Ja
[] Nej (Om nej, hoppa till fraga 23)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kédnd och anvéndas
av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med aktorer avses de yrkesgrupper som behovs for att tillgodose den
enskildes behov av hélso- och sjukvard. Det kan handla om kommunal
hélso- och sjukvardspersonal, hemtjanstpersonal med delegering av vissa
héalso- och sjukvardsuppgifter samt regionens halso- och sjukvardspersonal.

Vardplaneringen dokumenteras i en plan for den enskildes vard som
beskriver hur olika insatser ska genomfdras, nar de ska féljas upp och
utvarderas. Inkludera ocksa den plan som beskrivs i SOSFS 2007:10 om
samordning av insatser for habilitering och rehabilitering. Har avses inte
samordnad individuell plan enligt Socialtjanstlagen 2 kap 8 7 och Halso-
och sjukvardslagen 16 kap § 4. Inte heller den planering som genomfors i
samband med in- och utskrivning i sluten vard enligt SOSFS 2005:27.

Med samverkan avses Gvergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina
specifika resurser, kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomfora.
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Har avses inte samordnad individuell plan enligt Socialtjéanstlagen 2 kap 8 7
och Halso- och sjukvardslagen 16 kap 4 §. Inte heller den planering som
genomfors i samband med in- och utskrivning i sluten vard enligt SOSFS
2005:27.

22. Om ja pa fraga 22, innehaller rutinen foljande delar?

Ja Nej

b. Dokumentation i den enskildes journal om hur denne varit U] ]
delaktig i vardplaneringen?

Rutinen beskriver hur samverkan vid vardplanering ska ske tillsammans med
den enskilde och...

b ... ansvarig ldkare och kommunal halso- och sjukvardspersonal O O
samt enhetens omsorgspersonal?

C ... ansvarig ldkare och kommunal hélso- och sjukvardspersonal? L1 O

(Om ja pa nagot av alternativen pa fraga 22)
22 d. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[ ]Ja
[ Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Lakemedelsgenomgangar

23. Har ni, den 1 mars 2024, skriftliga och pa ledningsniva beslutade
rutiner for hur enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar ska
genomforas i samverkan med regionen?

Endast ett svarsalternativ kan anges

[] Ja, endast for enkla lakemedelsgenomgangar

[] Ja, endast for férdjupade likemedelsgenomgangar

[ ] Ja, bade for enkla och férdjupade lakemedelsgenomgangar
[_] Nej (om nej, hoppa till fraga 24)

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.
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Med samverkan avses Gvergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina
specifika resurser, kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomfora.

En enkel lakemedelsgenomgang ska erbjudas personer 75 ar och aldre med
minst fem lakemedel enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
HSLF-FS 2017:37.

En fordjupad lakemedelsgenomgang ska erbjudas till personer som efter en
enkel lakemedelsgenomgang har kvarstaende lakemedelsrelaterade problem
eller dar misstankar om forekomst av sadana problem finns. Lakaren
ansvarar for att folja upp, uppdatera och omprova malen for behandlingen
som lakemedelsgenomgangen resulterade i.

Endast enheter som svarat: Ja, endast for enkla lakemedelsgenomgangar
eller Ja, endast for fordjupade lakemedelsgenomgangar pa fraga 23 svarar
pa 23a.

23.a Beskriver rutinen hur samverkan vid lakemedelsgenomgangar ska
ske tillsammans med den enskilde, lakaren, sjukskéterskan som
ansvarar for kommunala hélso- och sjukvarden samt
omsorgspersonalen vid enheten?

[ ]Ja
] Nej

Endast enheter som svarat: Ja, bade for enkla och fordjupade
lakemedelsgenomgangar pa fraga 23 svarar pa fraga 23a_1

23a_1. Beskriver rutinen hur samverkan vid lakemedelsgenomgangar
ska ske tillsammans med den enskilde, lakaren, sjukskdterskan som
ansvarar for kommunala hélso- och sjukvarden samt
hemtjanstpersonalen vid enheten?

[] Ja, men endast samverkan for enkla likemedelsgenomgangar
[] Ja, men endast samverkan for fordjupade ldkemedelsgenomgéngar
[]Ja, samverkan for bade enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar

[ Nej

Endast enheter som svarat: Ja, endast for enkla lakemedelsgenomgangar
eller Ja, endast for fordjupade lakemedelsgenomgangar pa fraga 23 svarar
pa 23b.

23.b Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[ ]Ja
[] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023
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Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Endast enheter som svarat: Ja, bade for enkla och fordjupade
lakemedelsgenomgangar pa fraga 23 svarar pa fraga 23b_1

23b_1. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2023 till 1 mars 2024
foljt upp rutinen?

[]Ja, men endast fljt upp enkla likemedelsgenomgangar

[]Ja, men endast féljt upp fordjupade lakemedelsgenomgéngar

[] Ja, féljt upp bade enkla och fordjupade lakemedelsgenomgéngar

[] Nej

[] Inte aktuellt, da rutinen uppréttades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2023

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

24. Ange antal personer 75 ar eller aldre vid enheten med verkstéallda
beslut om sarskilt boende och hade fem lakemedel eller fler, den 1 mars
20247

Om svaret &r noll, skriv 0
Antal: (Om svaret ar 0, hoppa till fraga 25)

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-system.

24 a. Du svarade pa fraga 24 att det finns (infoga svar) personer vid

enheten som ar 75 ar eller aldre och har fem eller fler lakemedel. Av
dessa, hur manga fick under det senaste aret (1 mars 2023 — 1 mars

2024) en enkel lakemedelsgenomgang?

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal: (svaret kan inte vara storre an svaret pa fraga 18)

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-system.

Svaret pa fraga 24 och 24a anvands for att beskriva hur stor andel av personer, i
behov av lakemedelsgenomgangar, som far en enkel ldkemedelsgenomgang.
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25. Ge oss garna dina synpunkter
Beskriv till exempel omraden som saknas eller fragor som kan forbattras.
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