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I detta meddelandeblad redogors for bestimmelser for att kunna fa statsbi-
drag for verksamhet med personligt ombud. Hir beskrivs ocksa verksamhet-
ernas malgrupp och de personliga ombudens arbetsuppgifter.

Bakgrund

I samband med psykiatrireformen' bedrevs forsoksverksamheter med person-
liga ombud pa tio orter i landet. Ar 2000 beslutades att verksamheten skulle
permanentas och gdras landsomfattande.” Socialstyrelsen och linsstyrelserna
har dérefter byggt upp och utvecklat dessa verksamheter i samarbete med
verksamheterna, deras ledning och de personliga ombuden.’

Socialstyrelsens uppfoljning 2014 visade att det framforallt var kommuner
som var utforare av verksamhet med personligt ombud men att det ocksé

! Se regeringens proposition 1993/94:218.
2 Regeringens proposition 1999/2000:1.
3 Se vidare regeringsbeslut S98/7454/ST, $1999/4985ST och S2009/10168/ST.
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fanns andra utforare; foreningar, stiftelser eller andra entreprendrer.* Den vi-
sade ocksd att verksamheten dr valfungerande och till stor nytta for klien-
terna genom att deras livssituation forbittras.”

Forordningen om statsbidrag

Sedan den 1 augusti 2013 géller forordningen (2013:522) om statsbidrag till
kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa perso-
ner med psykiska funktionsnedséttningar, nedan bendmnd statsbidragsférord-
ningen.

Verksamhetens malgrupp

Verksamhet med personligt ombud riktar sig till personer som ér 18 ar eller
aldre, som har psykiska funktionsnedséttningar och betydande och vésentliga
svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.®

De enskilda som kan fa stod av personligt ombud ska ha sammansatta och
omfattande behov av vard, stdd och service, rehabilitering och sysselséttning
samt ha behov av langvariga kontakter med socialtjédnsten, primarvarden och
den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter. Ett personligt ombud
ska arbeta pa den enskildes uppdrag.’

Det dr behoven som avgdr om man tillhér malgruppen. Det innebér att den
enskilde inte rent faktiskt maste ha haft allt stod och alla kontakter som upp-
raknas under en langre tid utan det dr behoven som pa olika sitt ska vara
sammansatta, omfattande och langvariga.

Verksamhetens olika syften

Statsbidrag ldmnas dels for att paverka situationen for enskilda genom béttre
mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktiga i samhillet, ha
mojligheter att leva ett mer sjdlvstandigt liv, f en forbattrad livssituation och
ges mojligheter att fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och service
pa jamlika villkor samt réttshjélp, radgivning och annat stod utifrn sina egna
onskemal och behov.

Verksamheten syftar ocksa till att f& myndigheter att samverka utifrdn den
enskildes 6nskemal och behov. Utover det syftar verksamheten dven till att
ge underlag till atgdrder som kan forebygga brister i frdga om tillgéng till
sambhillets utbud av vard, stod och service.®

Verksamheten bor bedrivas sé att samverkan dven omfattar patient-, bru-
kar- och anhérigorganisationer.’ Sidana organisationer stirker brukarper-
spektivet 1 verksamheten och kan ha en viktig roll for att nd de klienter som
har storst behov och behdver stod av personligt ombud.

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen ansvarar for att i samverkan med lénsstyrelserna och kommu-
nerna utveckla och stodja verksamheten. Samordning fran Socialstyrelsen

4 Personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedsittning — uppfoljning av
verksamheten med personligt ombud, Socialstyrelsen 2014, s. 16.

5 Personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedséittning — uppfoljning av
verksamheten med personligt ombud, Socialstyrelsen 2014, s. 7.

62 § statsbidragsforordningen.

74 § statsbidragsforordningen.

8 Se 3 § statsbidragsforordningen.

% 5 § statsbidragsforordningen.



sker genom en beredningsgrupp som bestar av foretradare for de aktorer som
berdrs av verksamheten. Socialstyrelsen genomfor en introduktionsutbild-
ning for personliga ombud och ldmnar varje ar en ldgesrapport om utveckl-
ingen av verksamheten och en ekonomisk redovisning for det ar som gatt till
regeringen.

Lansstyrelsernas uppdrag

Lénsstyrelserna beslutar om statsbidrag och betalar ut det till de kommuner
som beviljats medel for verksamheten. Lénsstyrelserna ska ocksé bista Soci-
alstyrelsen i uppgiften att folja upp, stodja och utveckla verksamheten och
lamna underlag till Socialstyrelsens uppfoljningar och arliga lagesrapport.

Verksamheternas organisatoriska stallining

En kommun svarar inom ramen for socialtjdnsten for verksamhet med per-
sonligt ombud.'® De personliga ombudens fristdende stillning 4r en fordel
som tidigare framforts vid uppfoljning av verksamheterna.!' Var nigonstans
1 organisationen verksamheten och de personliga ombuden ska vara dr dock
en friga for kommunen att avgdra.'? Det ir inte obligatoriskt for kommu-
nerna att bedriva verksamhet med personligt ombud. Aven om kommunerna
svarar for verksamheten inom ramen for socialtjinsten sa har organisatoriskt
och lokalmaéssigt avskiljande fran socialtjansten ansetts vara en fordel for
ombuden som ju ska arbeta pa den enskildes uppdrag.'® Infor starten av for-
soksverksamheterna uttalades att det personliga ombudet méste ges en sédan
formell stillning att det &r mojligt att klara uppgiften att delta i samordningen
av insatser fran olika organ och pdverka dessa organ att utforma insatserna
efter den enskildes behov.'*

Ledning och styrning

Verksamheten med personligt ombud ska bedrivas sa att samverkan kommer
till stdnd mellan berérda huvudméan. Verksamheten bor ocksé bedrivas s att
samverkan dven omfattar patient- brukar- och anhorigorganisationer. Det
finns ocksa krav pa att det ska det finnas en ledningsgrupp med representan-
ter for kommunen, primérvarden och psykiatrin, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Patient -, brukar-, och anhorigorganisationer ska erbjudas
att delta i ledningsgruppen. En viktig uppgift for ledningsgruppen ér att ar-
beta strategiskt med lednings- och utvecklingsarbete. De tar exempelvis emot
information om de brister i vard- och omsorgssystemen som ombuden iden-
tifierar i sitt arbete med klienterna.'®

I tidigare uppfoljning av verksamheterna identifierades fordelar med att ha
en gemensam organisation for ombudsverksamheten i ett 14n. Att arbeta flera
tillsammans ger bredare kompetens. Verksamheterna blir inte lika sérbara vid
sjukdom och semester och det kan vara en fordel om klienten kan vélja ett

101 § statsbidragsforordningen.

! Personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning — Uppfoljning av
verksamheten med personligt ombud, Socialstyrelsen, 2014, s. 24.

12'Se 3 kap. 4 § kommunallagen (2017:725) och 2 kap. 1 § SoL.

13 Jfr Ett nytt yrke tar form, — Personligt ombud, PO, Socialstyrelsen, 2008, s. 10 och 4 §
statsbidragsforordningen.

14Se prop. 1993/94:218 s. 34.

15 Se 5 § statsbidragsforordningen.



ombud bland flera. Det ér i vissa fall ldttare att tillsdtta en ledningsgrupp pa
linsniva 4n pa kommunal niv4.'®

I sin ansdkan om statsbidrag ska kommunerna ldmna en beskrivning av
hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske.'’

Ansdkan om statsbidrag
En kommun ansoker hos lénsstyrelsen om statsbidrag for verksamheten med
personligt ombud. Ansdkan ska innehélla foljande'®:

e uppgift om huruvida verksamheten med personligt ombud enbart avser
verksamhet inom kommunen eller om verksamheten dven avser verk-
samhet 1 andra kommuner,

e uppgift om antalet arsanstéllningar (heltid) som personligt ombud,

e uppgift om vilken eller vilka driftsformer som kommunen planerar f6r
och nir kommunen berdknar att verksamheten med personligt ombud
kan paborjas,

e uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka
kring verksamheten med personligt ombud,

e en beskrivning av hur kommunen planerar att de personliga ombuden
ska arbeta med malgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kom-
mer att ske och hur ombudens verksamhet ska planeras och dokument-
eras,

e en beskrivning hur kommunen planerar att stédja personliga ombud i1
arbetet i friga om exempelvis utbildning och handledning, och

e en beskrivning av hur kommunen planerar att folja upp hur verksam-
heten med personligt ombud har utvecklats.

I Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:98) om statsbidrag till verk-
samhet med personligt ombud beskrivs bl.a. ndr och hur kommunerna kan
ansoka om bidrag till verksamheten. Lansstyrelserna har tagit fram ansok-
ningsblanketter for ansékan om statsbidraget och en kommun som vill an-
sOka om statsbidrag kan vinda sig till lansstyrelserna om de har fragor infor
ansokan. Inlamningsdatum for ansdkan till 1ansstyrelsen &r den 1 mars varje
ar.

Kommunens redovisning

En kommun som har tagit emot statsbidraget ska senast den 15 januari aret
efter att bidraget beviljats lamna en redovisning till lansstyrelsen av hur fore-
géende 4rs bidrag har anvints.'” Redovisningen ska bland annat innehalla
uppgifter om

e vilka grupper och hur manga personer som har fatt stéd av personliga
ombud,

16 Se Personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedsittning — uppfoljning av
verksamheten med personligt ombud, Socialstyrelsen 2014, s. 18.

17°8 § statsbidragsforordningen.

188 § statsbidragsforordningen.

1910 § statsbidragsforordningen.



e de vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt om-
bud,

e om det finns beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning hos kom-
munen for den enskildes tillgéng till personligt ombud,

e organisation, ledning och samverkan och

e uppmairksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa till-
géng till samhéllets utbud av vérd, stod och service.

Arbetet som personligt ombud

Personliga ombud har en roll och arbetsuppgifter som i flera avseenden skil-
jer sig fran andra yrkeskategoriers. Arbetet handlar mycket om att stodja kli-
enten 1 att fa tillging till samhillets stodfunktioner. Personliga ombud kan
exempelvis delta i socialtjdnstens och hélso- och sjukvéardens arbete med in-
dividuell plan® (SIP) om klienten &nskar.?!

Det finns ingen sérskild utbildning men de som arbetar som personligt om-
bud har ofta vardutbildning eller annan akademisk utbildning och de flesta
har tidigare erfarenhet av arbete med personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning.*

De personliga ombuden stills ofta infor svara etiska dilemman. Det under-
lattar darfor om det finns utarbetade etiska riktlinjer att folja. I sin ansdkan
om statsbidrag ska kommunerna ocksé ldmna en beskrivning av hur kommu-
nen planerar att stddja personliga ombud i arbetet 1 frdga om exempelvis ut-
bildning och handledning.?

Avgransningar
Ett personligt ombud ska stodja den enskilde och arbeta pé klientens upp-
drag, inte pa en socialsekreterares eller ndgon annans uppdrag. Det person-
liga ombudet dr inte stallforetrddare for den enskilde och dr dirfor inte jim-
forbar med formyndare, god man eller forvaltare.?* Det innebér exempelvis
att det dr klienten sjélv som vid behov ansdker om olika former av stod. Det
personliga ombudets roll blir d att stddja klienten i att gora det.

De personliga ombuden beslutar inte heller om insatser, tar inte dver hu-
vudménnens ansvar fran olika myndigheter och svarar inte for behandling el-
ler annan insats som ges enligt SoL eller enligt hélso- och sjukvardslagen.

Ovrigt

Information om verksamhet med personligt ombud finns pa Kunskapsguiden,
www.kunskapsguiden.se.

202 kap. 7 SoL och 16 kap. 4 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

21'Se prop. 2008/09:193 s. 26.

22 Se Personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedsittning — Uppfoljning av
verksamheten med personligt ombud, Socialstyrelsen, 2014, s. 22.

23 8 § 6 statsbidragsforordningen.

24 Se prop. 1993/94:218 s. 33.
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Denna information (art nr 2020-6-6849) kan laddas ner och bestéllas frén
Socialstyrelsens webbplats: www.socialstyrelsen.se/publikationer.
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