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Inledning

Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard
(Enhetsundersokningen) ar en totalundersokning som innehaller verksam-
heter inom hemtjanst och sérskilda boenden. Socialstyrelsen har sedan 2007
publicerat 6ppna jamforelser av varden och omsorgen om &ldre, dar enhets-
undersdkningen varit en av kallorna.

Syftet med Enhetsundersokningen ar framst att ge underlag och stimulera
tilluppfoljningsarbete, kunskaps- och verksamhetsutveckling pa framst lokal
niva.

Uppgiftslamnare och kontaktpersoner for verksamheter inom hemtjénst
och sarskilda boenden har svarat pa fragor om verksamheternas innehall. P&
Socialstyrelsens webbplats for undersokningen publiceras féljande inom pro-
jektet:

« Faktablad som innehaller ndgra utvalda indikatorer pa riksniva som ar av
sarskilt intresse att folja utifran arets resultat.

« Excelfil som innehaller samtliga resultat fran Enhetsundersokningen om
aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard, pa enhets-, kommun-,
lans- och riksniva.

« Bilagor med enkaterna, denna metodbeskrivning och en indikatorbeskriv-
ning.

Pa Socialstyrelsens webbplats publiceras dven Vad tycker de aldre om aldre-
omsorgen? som &r en totalundersokning bland personer 65 ar och dldre som
har insatser fran hemtjanst och sarskilt boende.

Aldreguiden &r en webbsida som framst vander sig till allmanheten, dar
kan exempelvis éldre personer eller anhoriga jamfora verksamheter inom
hemtjanst och sarskilda boenden. Aldreguiden innehéller ett urval av uppgif-
ter, pa enhetsniva, fran Enhetsundersokningen och undersokningen Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen?

Lokala rapporter till verksamheterna med resultat fran Enhetsundersok-
ningen och Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? publiceras pa Institutet
for kvalitetsindikatorer AB (Indikator) webbplats. Indikator genomfor under-
sokningarna pa uppdrag av Socialstyrelsen.
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Resultaten baseras pa svaren fran enkéater som skickades till samtliga verk-
samheter inom hemtjanst och sérskilda boenden. Undersokningen omfattar
landets kommuner och stadsdelar i Stockholm. Insamlingen genomférdes un-
der perioden mars-juni 2023. Undersokningen bestar i ar av tva enkater:

« En enkat till hemtjanstenheter som utfor insatser till personer 65 ar och
aldre i ordinart boende.

+ En enkat till permanenta sarskilda boenden som utfor insatser till personer
65 ar och aldre.

Enkaterna bestar av cirka 20 fragor till verksamheterna. Kunskapsunderlag
hittas i vissa fall direkt i enkaterna eller som referens i indikatorbeskriv-
ningen.

Svarsfrekvens

Andelen verksamheter som besvarat respektive undersokning &r:

« 84 procent av hemtjanstverksamheterna som utfor insatser for personer 65
ar och aldre i ordinart boende, vilket motsvarar 1 857 av de 2 219 inrap-
porterade verksamheterna.

+ 91 procent av verksamheterna inom sarskilda boenden, vilket motsvarar 1
975 av de 2 178 inrapporterade verksamheterna.

Av de verksamheter som svarade pa enkéaterna var det 19 hemtjanstverksam-
heter och 5 sarskilda boenden som hade farre &n 4 personer 65 ar eller aldre
som fick insatser av verksamheterna. Dessa verksamheter far darfor inget re-
sultat presenterat pa grund av risken att roja kansliga uppgifter.

Totalt medverkade 288 kommuner. Av dessa har 277 resultat om hem-
tjanstverksamheter och 288 resultat om sarskilda boenden.

Malpopulation och urval

Mdlpopulation hemtjénst

Alla verksamheter som ar geografiskt beldgna i kommunen som utfér insat-
ser till personer som de har uppféljningsansvar for, 65 ar och aldre enligt 4
kap 1 8§ och 4 kap. 2a § SoL i ordindrt boende. Insatsen kan vara i form av
service, personlig omvardnad, avlosning av anhorig i hemmet mm. Den en-
skilde kan ha flera olika typer av insatser inklusive insatser som ej listats
ovan.
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Enligt 6nskemal fran nadgra kommuner fick hemtjanstverksamheter som ut-
for insatser pa servicehus besvara enkaten for hemtjanst. 1 37 kommuner har
totalt 67 hemtjanstverksamheter angett att de utfor insatser i servicehus och
besvarat fragor om halso- och sjukvard. Personerna som bor pa servicehus
har beslut om sarskilt boende, men kan fa insatser av ett hemtjanstteam. Pa
servicehuset finns tillgang till kommunal hélso- och sjukvard, eftersom det ar
en form av sarskilt boende. Dessa enkater inkluderade darfor fragor om
halso- och sjukvard.

Vi har aven gett hemtjanstverksamheterna méjligheten att besvara fragor
om hemsjukvard, i de fall verksamheten angav att de utférde sadana insatser.

Mdlpopulation sdrskilda boenden

Alla verksamheter geografiskt beldgna i kommunen som utfor insatser till
personer som de har uppféljningsansvar for, 65 ar och éldre enligt 4 kap 1 §
SoL i permanent sérskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL.

Verksamheter som inte tillhdr mélpopulation

Verksamheter som enbart utfor insatser i form av matdistribution, trygghets-
larm, boendestdd eller ledsagning. Verksamheter som enbart utfor insatser
kvallar, natter eller helger. Aven en kombination av endast kvallar, natter och
helger ar exkluderade.

Verksamheter som enbart har bostdder med sérskild service enligt 5 kap 7
§ SoL samt verksamheter som enbart tillnandahaller insatser i korttidsboen-
den ar ocksa exkluderade.

Urval

Undersokningen &r en totalundersokning och samtliga enheter som tillhor
malpopulationen och som &r rapporterade av kommunerna ingar i undersok-
ningen.

Inventering av enheter

Kommunerna har fatt skapa egna forteckningar éver enheter inom sarskilda
boenden och hemtjanstverksamheter for personer 65 ar och aldre som far in-
satser enligt 4 kap. 1 och 4 kap. 2a § socialtjanstlagen (SoL). Inventeringen
av enheter samordnades dven med forteckningen som undersékningen Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen? anvander for att presentera resultat pa
verksamhetsniva.

Inventeringen gjordes med hjélp av kontaktpersoner pa respektive kom-
mun, som kommunerna sjélva hade utsett. En del kommuner valde att ha en
kontaktperson for varje undersékning, medan andra angav en person med an-
svar for bada undersokningarna. Kontaktpersonerna spelar en viktig roll for
att inventera enheterna och for att genomfora enhetsundersékningen.

Foljande uppgifter om de olika verksamheterna efterfragades:

« Namn pa enheten och eventuellt namn pa del av enhet
+ Namn pa kommunen som har uppféljningsansvar for individerna
« som bor pa sarskilda boenden/har hemtjanst
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 Namn pa kommunen och eventuellt stadsdelen dar aldreboendet/hemtjans-
tens lokala utforarkontor ligger geografiskt, om det inte ligger i samma
kommun som den som har uppféljningsansvar

+ Regiform (enskild eller offentlig)

» Om enskild, foretagets/organisationens namn

» Om enskild, foretagets/organisationens organisationsnummer

 Uppgiftslamnares namn

+ Uppgiftsldmnares e-postadress

Formularet inneholl information fran foregaende ars undersokningen dver
kommunens enheter. Kontaktpersonen kunde utifran den gamla informat-
ionen lagga till enheter, dndra direkt i de fortryckta uppgifterna eller ange om
enheten lagts ned. Samtliga kommuner utom tva genomférde och aterkopp-
lade en uppdatering av verksamheterna i kommunen. Enheter med saval of-
fentlig som enskild driftsform inkluderades.

Enkatinsamling

Enkatutskicken och insamlingen av svar administrerades av Institutet for
kvalitetsindikatorer AB. Enké&terna skickades mellan den 21 - 22 mars 2023
till verksamheternas uppgiftslamnare, som kontaktpersonerna uppgav i sam-
band med uppdateringen av verksamhetsforteckningen. Tva paminnelser gick
ut via e-post till samtliga respondenter som inte svarat och enkétinsamlingen
avslutades den 24 april 2023.

Svaren sammanstélldes och aterkopplades i form av preliminara lokala
rapporter for kvalitetsgranskning till uppgiftslamnare samt gjordes tillgang-
liga for kommunernas kontaktpersoner den 22 maj - 2 juni 2023. | dessa rap-
porter uppmarksammades fran Socialstyrelsens resultat som misstanktes vara
orimliga varden. Uppgiftsldmnare kunde justera och ratta sina svar direkt i
webbsystemet, dven enheter som &n inte besvarat enkaten fick mojlighet till
det under kvalitetsgranskningsperioden. Darefter stangdes undersékningen.
Under hela undersokningsperioden kunde uppgiftslamnare eller kommunens
kontaktpersoner meddela strukturférandringar eller felaktigheter géallande
malpopulation, foretagsstruktur (avseende antal och placering av utférarkon-
tor), enheter som ar under avveckling eller nytillkomna enheter. Dessa and-
ringar synkroniserades sedan for att galla saval undersokningen Vad tycker
de aldre om aldreomsorgen? som Enhetsundersékningen.

Tillforlitlighet

Flera atgarder genomfordes for att sakra tillforlitligheten av méatningens re-
sultat. Nar misstanke fanns om att det inte var rétt enheter som var inrappor-
terade av kommunernas kontaktpersoner skedde kontakter genom telefon-
samtal eller e-post.

Socialstyrelsens och leverantérens medarbetare i projektet fanns tillgang-
liga via telefon eller e-post under hela undersdkningsperioden.

Prelimindra rapporter som visade orimliga vérden (till exempel vérden
éver 100 procent) skickades till savél uppgiftslamnare som kommunens kon-

METODBESKRIVNING 2023
SOCIALSTYRELSEN



taktpersoner sa att lamnade uppgifter kunde granskas och eventuellt korrige-
ras. Nagra av kommunernas kontaktpersoner samordnade en genomgang av
enkatfragorna med respektive kommuns uppgiftslamnare, for att méjliggora
en gemensam tolkning av fragestéllningarna. I de fall dar misstanke fanns om
feltolkning har vérden tagits bort, efter kontakt med uppgiftslamnaren.

Ramtackning

En viss undertackning kan forekomma nér det galler enhetsundersékningen.
Det innebadr att det kan finnas enheter som borde varit med i undersékningen
men som inte rapporterats in frdn kommunerna i samband med uppdate-
ringen av enheterna. Ibland var kommunerna till exempel inte medvetna om
att ett hemtjanstforetag har flera utférarkontor i kommunen och registrerade
darfor foretaget som en enhet. Dessutom kan foretag nyligen ha dppnat nya
utforarkontor vilket i nagra fall meddelades sa att enheten kunde laggas till i
efterhand.

Avrets undersokning kantades dven av problem med att utskicket till upp-
giftslamnare blev registrerade som SPAM hos mottagaren. FOr att avhjélpa
problemet skickades forteckningar ut till kommunernas kontaktpersoner med
notering om att enheter inte Oppnat enkéten. Syftet var att kontaktpersonerna
skulle hjalpa oss sakerstalla att enkaterna natt fram till enheterna. Hur detta
paverkat svarsfrekvensen ar svart att avgora.

Det var tva kommuner som inte uppdaterade sina enheter i registret, och i
de fallen anvandes forteckningen fran foregaende undersokning.

Overtickning innebdr att enheter har kommit med i undersékningen utan
att uppfylla kriterierna for att vara med. Efter kontakt med uppgiftslamnarna
for vissa enheter som enbart utfor insatser till personer med psykiska funkt-
ionshinder eller ar renodlade korttidsboenden, har dessa plockats bort fran
undersdkningen.

Vissa enheter som fanns med i undersdkningen var egentligen dubbletter
med andra enheter. | flera fall hade bestallarkommuner rapporterat in de med
olika enhetsnamn och da kunde inte dubbletterna upptackas vid genomsok-
ningen innan undersdkningens start. VVissa kommuner genomforde dndringar
under undersokningsperioden, vilket i en del fall medférde att enheter be-
hovde slas ihop eller tas bort. Det ar vanligt att en enhet bestar av flera avdel-
ningar med olika uppdrag, vilket innebér att nagra enheter ocksa ger vard och
omsorg till personer med psykisk funktionsnedséattning, eller att de pa hel-
gerna ar organiserade sa att sjukskoterskorna har ansvar for bade personer
med funktionsnedsattning och dldreomsorg samt personer som ar éver och
under 65 ar. Slutligen kan dvertackning ocksa forekomma for personer i kort-
tidsboende.

Aggregerade data pd enhetsnivd

Vissa enheter valde att svara pa avdelningsniva, i de fall alla avdelningar pa
en enhet medverkat i undersokningen finns en aggregerad gra rad. Resultat
pa kommunniva &r aggregerade resultat for kommunernas enheter. For att
inte riskera att felet blir for stort redovisas inte andelen for redovisningsgrup-
per dar bortfallet 6verstiger 20 procent.
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Matning
For att reducera matfel har frageblanketten konstruerats av @amneskunnig, en-
katfragekonstruktor och statistiker.

Fel vid bearbetning

Fel kan uppsta vid bearbetning av materialet. For att forhindra detta har bear-
betningsprogram kontrollerats och resultaten har kontrollerats med avseende
pa rimlighet.

METODBESKRIVNING 2023
SOCIALSTYRELSEN



	Inledning
	Enhetsundersökningen om äldreomsorg och kommunal hälso- och sjukvård
	Svarsfrekvens
	Målpopulation och urval
	Målpopulation hemtjänst
	Målpopulation särskilda boenden
	Verksamheter som inte tillhör målpopulation
	Urval

	Inventering av enheter
	Enkätinsamling
	Tillförlitlighet
	Ramtäckning
	Aggregerade data på enhetsnivå



