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Forord

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag under varen 2016 kartlagt stodet
till andra talade sprak an svenska inom hélso- och sjukvarden och tandvarden
for att underldtta for asylsokande och nyanlanda kvinnor och mén, pojkar och
flickor att kommunicera med varden.

Kartlaggningen redovisar tillgangen till tolkar i talade sprak och andra
former av sprakstod dels pa ett dvergripande nationellt plan och situationen
for varje landsting eller region individuellt. Den har genomforts av en
projektgrupp bestaende av projektledare Susanna Dellans, Nina Frohm och
Rose-Marie Nylander. Ansvarig enhetschef har varit Elisabeth Wé&rnberg
Gerdin.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsens kartlaggning omfattar halso- och sjukvardens och tandvar-
dens tillgang till stod for andra talade sprak &n svenska. Den belyser till-
gangen till tolkar och beskriver andra former av sprakstod &n tolk som
landsting och regioner anvénder, till exempel sprakkunnig sjukvardspersonal
och skriftlig information pa andra sprak an svenska.

Vad galler tillgangen till tolkar sa bekraftar kartlaggningen resultat av
tidigare studier och visar att det rader brist pa kontakttolkar i talade sprak i
allmanhet och brist pa kvalificerade tolkar som halso- och sjukvarden och
tandvarden kan anlita i synnerhet. Halso- och sjukvardens och tandvardens
efterfragan pa tolktjanster i talade sprak har 6kat markant de senaste aren och
fortsatter att oka efter 2015 ars stora tillstromning av asylsokande.

Socialstyrelsens kartlaggning visar att de befintliga systemen for for-
medling av tolktjanster och utbildning av tolkar inte racker till for att till-
godose halso- och sjukvardens och tandvardens behov av spraktolkar och att
det finns ett stort behov av kompletterande sprakstod. Kartlaggningen har
identifierat tva huvudsakliga problem. Det forsta problemet delas med andra
tolkanvandare.

« Det rader brist pa kontakttolkar i de mest efterfragade spraken och
det &r sdrskilt ont om kvalificerade, utbildade tolkar. Dartill saknas en
tydlig definition av vem som kan kalla sig for tolk, bendmningen tolk kan
inrymma allt fran hogkvalificerade auktoriserade tolkar till personer som
beharskar tva sprak och som anlitas for att tolka. Detta forsvarar upphand-
ling och avrop av tolktjanster.

« Halso- och sjukvardens och tandvardens tolkuppdrag valjs bort av
tolkarna. Bristen pa tolkar skapar en konkurrenssituation om tolkresurser-
na mellan vardgivare och andra tolkanvéandare inom offentlig sektor. De
flesta landsting och regioner, 16 av 21, erbjuder lagre arvodesnivaer och
samre villkor jamfort med tolkanvandare hos statliga myndigheter, vilket
leder till att manga tolkar valjer bort halso- och sjukvardens och tand-
vardens uppdrag.

Bristen pa kvalificerade tolkar for halso- och sjukvard och tandvard kan leda
till allvarliga konsekvenser for saval patientsakerheten och patienters integri-
tet som halso- och sjukvardsverksamheternas effektivitet och arbetsbelast-
ning, visar Socialstyrelsens kartlaggning. Akutvard och akut tandvard
drabbas i storst utstrackning av tolkbristen. Tolkbristen verkar ocksa paverka
hélso- och sjukvarden och tandvarden i glesbygd i hogre grad an i tatort.

Arabiska var det i sirklass mest efterfragade tolkspraket under 2015 och
fortsatter att vara det under 2016. Dari, somaliska och tigrinja ar de nést mest
efterfragade tolkspraken och ocksa de sprak inom vilka det rader storst brist
pa tolkar.

Kartlaggningen har tydliggjort att det saknas samordning av tolkfragor och
annat sprakstod mellan landsting och regioner, det finns ingen samlande
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aktor som har insikt i hur behoven ser ut. Varje landsting och region l6ser
behoven av sprakstdd pa egen hand. Landstingen och regionerna har egna
modeller for upphandlingar av tolktjanster och egna modeller for att till-
handahalla andra former av sprakstod an tolk for halso- och sjukvardens och
tandvardens verksamheter.

Behovet av spraktolkar for halso- och sjukvarden och tandvarden antas
fortsétta att 0ka under 2016 dven om antalet nya asylsokande minskar,
eftersom effekterna av en 6kande befolkning mérks senare for hélso- och
sjukvardens och tandvardens verksamheter jamfort med andra samhélls-
servicefunktioner. Darfor ar det viktigt att fortsatta utveckla parallella former
av sprakstod som till exempel skriftlig information och mer systematisk
anvandning av sprakkompetensen hos vardpersonal, nar det &r lampligt.
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Uppdraget

Det har pa senare ar kommit signaler fran flera hall om att det rader stor brist
pa tolkar i talade sprak. I synnerhet géller detta kvalificerade tolkar som &r
utbildade och auktoriserade. Bristen drabbar alla samhallsfunktioner som har
direktkontakt med invanare som inte beharskar det svenska spraket. [1-8]
Tillgang till kvalificerade tolktjanster har stor betydelse for rattsakerhet och
integration och for hélso- och sjukvarden och tandvarden é&r tillgangen till
kvalificerade tolktjanster dessutom en fraga om patientsékerhet och en
forutsattning for ratt diagnostisering och adekvat behandling [9].

| och med Sveriges mangdubblade flyktingmottagande under 2015 har
behovet av tolktjanster 6kat flerfaldigt och det befaras att bristen pa tolkar
darmed blivit storre. Regeringen har med anledning av detta gett Socialsty-
relsen i uppdrag att kartlagga hur stodet avseende andra talade sprak an
svenska ser ut inom hélso- och sjukvarden och tandvarden for att mojliggora
for asylsokande och nyanlanda kvinnor och mén, pojkar och flickor att
kommunicera med varden(S2015/07983/FS). | uppdraget har ingatt att se
over tillgangen till tolkar och flersprakig personal. Uppdraget ska rapporteras
till regeringen senast den 3 maj 2016.

Ratt till tolk

Tillgangen till tolk kan ha avgorande betydelse for att ratten till vard pa lika
villkor, patientsékerhet och kvalitet i varden uppfylls. Patienters ratt till
spraktolk inom halso- och sjukvarden och tandvarden ar inte direkt uttalad i
lag. Varken halso- och sjukvardslagen (1982:763) HSL, tandvardslagen
(1985:125) eller patientlagen (2014:821) uttrycker en skyldighet for vardgi-
vare att anvanda tolk nér det behdvs. Daremot stodjer lagstiftningen anvén-
dandet av tolk:

HSL och patientlagen foreskriver att det 6vergripande malet for hélso-
och sjukvarden ar en god halsa och vard pa lika villkor for hela
befolkningen (2 8 HSL och 1 kap. 6 § patientlagen).

Tandvardslagen foreskriver att det Gvergripande malet for tandvarden
ar en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor fér hela befolk-
ningen (2 § tandvardslagen).

Halso- och sjukvarden ar skyldig att ge patienten information om
hélsotillstand och behandling (3 kap. 1 § patientlagen). Informationen
som ges till patienten ska anpassas till individens forutsattningar
utifran alder, mognad, erfarenheter och spraklig bakgrund (3 kap. 6
och 7 8§ patientlagen) och varden ska sa langt som mojligt utformas
och genomforas i samrad med patienten (5 kap. 1 § patientlagen).
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Darav foljer att tolk kan beh6vas nar patienter och vardgivare inte kan forsta
varandra pa samma sprak. Enligt HSL foreligger en direkt skyldighet att
erbjuda patienter tolk om det ar fraga om tolktjanst for vardagstolkning for
barndomsddva, dovblinda, vuxenddva och horselskadade (3 b § HSL).
Samma skyldighet foreligger inte i fraga om patienter som behéver tolk i ett
talat sprak.

| forvaltningslagen, som ar aktuell for halso- och sjukvarden vid hand-
laggning av forvaltningsarenden som till exempel beslut om tvangsvard och
liknande, foreligger inte heller nagot ska-krav for vardgivare att anlita tolk.
Enligt 8 § forvaltningslagen bor en myndighet som har att géra med nagon
som inte beharskar svenska eller som ar allvarligt horsel- eller talskadad
anlita tolk.

Lagstiftningen for andra tolkanvandare inom offentlig sektor kan se an-
norlunda ut. Som jamforelse kan rattsvasendet namnas. Rattegangsbalken
(1942:740), RB foreskriver att ratten far anlita tolk om en part, ett vittne eller
nagon annan som ska horas infor ratten inte beharskar svenska. Nar det galler
brottmal ska ratten anlita en tolk. Dartill finns det krav pa att den tolk som
domstolen anvénder om majligt ska vara auktoriserad. (5 kap. 6 § RB).
Enligt forvaltningsprocesslagen (1971:291), FPL, har ratten en skyldighet att
anlita tolk om part, vittne eller annan som ska héras infor ratten inte behérs-
kar det svenska spraket (50 § forsta stycket FPL).

Centrala begrepp

I denna kartlaggning av halso- och sjukvardens och tandvardens tillgang till
tolkar &r foljande begrepp centrala:

Kontakttolkning — tolkning som utférs mellan tva parter i dialog. | hélso- och
sjukvardens fall &r det tolkning mellan sjukvardspersonal och patient eller
patientens anhdriga. Kontaktolkning avser i den har rapporten all dialog-
tolkning, bade den som utfors pa plats och pa distans. Den vanligaste formen
av kontakttolkning inom offentlig sektor ar konsekutiv tolkning, vilket
betyder att tolken lyssnar fardigt pa den som talar pa ett sprak och darefter
oversatter till det andra spraket och sedan vice versa [9].

Distanstolkning — tolkning som sker utan att tolken &r pa plats. Oftast handlar
det om tolkning via telefon, da sjukvardspersonalen och patienten eller
anhoriga finns i samma rum och tolken ar med via en hogtalartelefon. Det
kan ocksa handla om tolkning med andra distanshjalpmedel med bild-
funktion, som till exempel Skype eller via en applikation i en surfplatta.

Platstolkning — tolkning som sker med tolk pa plats, i samma rum som
sjukvardspersonal och patient eller anhoriga.

Trepartstolkning — ett begrepp som i denna kartldggning har anvénts av de
aktorer inom hélso- och sjukvarden som patienter ringer in till. Det avser
tolkning dar en tolk kopplas in i ett pagaende telefonsamtal sa att samtalet
blir ett trepartssamtal och ingen av de som samtalar vistas i samma rum.
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Tolksprak — avser i denna kartlaggning de sprak som talas av asylsokande
och nyanlanda och som det behdver tolkas till fran svenska och vice versa.

Tolkanvéandare — avser i denna kartlaggning halso- och sjukvardens och
tandvardens personal som bestéller och planerar tolktjanster till ett patient-
mote eller moter patienter i en tolkférmedlad dialog.

Tolkférmedling — en organisation eller féretag som mot en serviceavgift
formedlar tolktjanster av frilansande eller egna anstéllda tolkar. Det handlar i
manga fall om privata foretag men kan exempelvis ocksa vara landstings-
eller kommunégda ekonomiska foreningar.

Metoder och kallor

Socialstyrelsen har inhdmtat data for kartlaggningen under perioden januari
till mars 2016.

Hearing med tolkformedlingar
For att fa en dverblick 6ver situationen inbjod Socialstyrelsen i januari 2016
till en hearing med tre av de stérsta tolkformedlingarna® (se bilaga 1). Syftet
med hearingen var att fa ta del av tolkférmedlingarnas erfarenheter av
situationen med tolkar for halso- och sjukvarden och tandvarden. Tolk-
formedlingarna har den mest 6versiktliga kunskapen om efterfragan pa och
utbud av tolktjanster och tillgangen till tolkar.

Fragestallningarna berdrde tolksprak, tolkarnas utbildningsniva, plats-
tolkning kontra distanstolkning samt rekrytering av tolkar.

Fragor till landsting och regioner

Med utgangspunkt fran hearingen och tre pilotintervjuer med utvalda lands-
ting tog Socialstyrelsen fram ett frageformular till landstingen och regionerna
(se bilaga 2). Det var mgjligt att besvara fragorna muntligen i en telefon-
intervju eller skriftligen per e-post. De flesta valde att besvara fragorna i
intervjuform och hade mojlighet att komplettera sina uppgifter per e-post.
Fyra landsting och regioner besvarade fragorna skriftligen.

Samtliga 21 landsting och regioner har bidragit till kartlaggningen med
sina erfarenheter i varierande grad. Socialstyrelsen vande sig i februari 2016
med en forfragan till SKL:s natverk for landstingens och regionernas sam-
ordnare for asyl- och migranthélsa och landstingen. Samordnarna har sedan
meddelat Socialstyrelsen vilka representanter for varje landsting och region
som skulle besvara fragorna, efter att ha forankrat detta i sina organisationer.
Detta resulterade i att fragorna har besvarats av enbart upphandlings-
ansvariga tjdnstemén i vissa landsting, av enbart samordnare for asyl- och
migranthdlsa i andra fall och for en tredje grupp av landsting och regioner har
intervjuer genomforts med mer &n en representant.

Fragorna har rort vilka de mest efterfragade tolkspraken ar, vilka de van-
ligaste avvikelserna har varit, vilka rutiner for upphandling och avrop av
tolktjanster som anvands, tolkarnas kompetens- och utbildningsnivaer och

! Semantix, Sprakservice och Transvoice
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modeller for att anvanda sprakkunnig personal inom hélso- och sjukvarden
och tandvarden.

Enkat om uppdragsstatistik
I mars skickade Socialstyrelsen ut en enkat till sex tolkformedlingar? for att
fa en bild av aktuell statistik om formedlade tolkuppdrag fér halso- och
sjukvarden och tandvarden (se bilaga 3). Fyra formedlingar besvarade
enkaten i sin helhet och en besvarade den delvis.

| samband med att enkéten skickades ut intervjuades tva av de tolk-
formedlingar som fatt enkaten men som inte deltagit i hearingen.

Ovriga kallor
UtGver intervjuer och enkater till landsting och regioner och tolkformedlingar
har Socialstyrelsen intervjuat representanter for:

* SOS Alarm

1177 Vardguiden

» Kammarkollegiet

* Myndigheten for yrkeshégskolan

» Tolk- och 6verséttarinstitutet vid Stockholms universitet
» Migrationsverket

Kammarkollegiet hdr dven bidragit med statistik om auktoriserade tolkar.
Slutligen har en auktoriserad tolk bidragit med underlag for rakneexempel
om halso- och sjukvardens ersattningsnivaer for tolktjanster.

Avgransningar
Tidsramarna for uppdraget har inte mojliggjort inhamtning av vardpersonals
och patienters erfarenheter av formedlade tolktjanster. Det har inte heller
funnits majlighet att inhamta synpunkter och erfarenheter fran tolkar®.
Kartlaggningen inkluderar inte kommunal hemsjukvard eller skolhalso-
vard.
Kartlaggningen omfattar endast tolktjanster i talade sprak och har inte
undersokt teckensprakstolkning.

Samrad

Socialstyrelsen har for detta uppdrag samratt med Sveriges kommuner och
landsting (SKL), Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt forvaltnings-
ledaren for tolktjanst i Stockholms I&ns landsting.

Rapportens disposition

Inledningsvis presenteras de olika Aktorer inom kontakttolkning som gor
kontakttolkning for samhéllsservice mgjlig: tolkarna, tolkanvandarna,
tolkférmedlingarna, myndigheterna och tolkutbildarna. Dérefter redovisas
resultaten av Socialstyrelsens kartldggning i fyra kapitel:

2 semantix, Sprakservice, Tolkformedlingen Vast, Transvoice, Vastmanlands Tolkservice och Orebro tolk- och
Oversattarservice
® Dock har Socialstyrelsen inhamtat uppgifter om erséttningsnivaer frén tva auktoriserade tolkar.
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Kapitlet Tolkar i halso- och sjukvarden och tandvarden redovisar lands-
tingens och regionernas och tolkformedlingarnas syn pa situationen med
tolkar for hélso- och sjukvarden och tandvarden. Léaget for varje landsting
och region beskrivs ingaende i bilaga 4.

Kapitlet Tolkar for akuta ingangar till halso- och sjukvard beskriver moj-
ligheten till spraktolk for patienter och deras anhoriga som kontaktar varden
via SOS Alarm eller 1177 Vardguiden.

Kapitlet Tolkspraken redovisar vilka tolksprak som &r mest efterfragade
inom halso- och sjukvard och tandvard samt inom vilka sprak som det rader
brist pa tolkar.

| kapitlet Annat sprakstod &n tolk beskrivs exempel pa andra sprakstod &n
tolk som landstingen och regionerna anvander fér kommunikation med
patienter som inte talar svenska.

Auvslutningsvis kommenterar Socialstyrelsen halso- och sjukvardens och
tandvardens tillgang till tolkar och annat sprakstod an tolk.
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Aktorer inom kontakttolkning

Detta kapitel presenterar alla de aktorer som pa olika satt skapar forutsatt-
ningar for rattssakerhet, integration och en jamlik halso- och sjukvard och
tandvard for alla, oavsett sprakbakgrund: tolkarna, tolkanvéandarna, tolk-
formedlingarna, myndigheterna och tolkutbildarna.

Tolkarna

Tolk &r inte en skyddad yrkestitel i Sverige. Darfor kan en tolk i princip vara
vem som helst som behéarskar tva sprak och som muntligt formedlar ett
“budskap” fran ett sprak till ett annat.

Det gar inte att tydligt sarskilja tolkar som arbetar enbart inom den ena
eller den andra sektorn, till exempel renodlade sjukvardstolkar. Enkelt
uttryckt har vi i Sverige en tolkkar som ska tillgodose det samlade behovet av
tolktjanster. De personer som arbetar som tolk kan ha mycket varierande
utbildning och erfarenhet. Har foljer en beskrivning av nagra av de officiella
och inofficiella klassificeringar som anvands.

Auktoriserad tolk

Den enda skyddade titeln som en tolk kan inneha &r auktoriserad tolk. En
auktoriserad tolk kan &ven specialisera sig och bli auktoriserad sjukvardstolk
eller auktoriserad rattstolk. For att fa kalla sig auktoriserad tolk behdver man
avlagga ett examensprov hos Kammarkollegiet. Examensprovet stéller
mycket hoga krav pa sprakfardighet, realiakunskaper och tolkteknik och
endast en liten andel av dem som avldgger provet, ungefar 10 procent enligt
uppgift fran Kammarkollegiet, blir godkénda och darmed auktoriserade. |
specialistkompetensproven for sjukvardstolkning och rattstolkning &r andelen
godkéanda hogre. De auktoriserade tolkar som ger sitt samtycke finns med i
Kammarkollegiets nationella tolkregister [10]. Enligt Kammarkollegiet &r
intresset for att auktorisera sig som sjukvardstolk lagre an for att auktorisera
sig som rattstolk. Det ar farre aspiranter som gor sjukvardstolkproven an
rattstolkproven.

Grundutbildad tolk

Grundutbildad tolk, som inte nagon officiell klassificering, innefattar alla de
som med godkant resultat har genomgatt den sammanhallna grundutbild-
ningen for tolk inom folkbildningen som Myndigheten for yrkeshdgskolan
har ansvar for och tillsyn éver. Grundutbildningen omfattar fyra manaders
heltidsstudier.

Den som har examensbevis fran en sadan utbildning kan valja att registrera
sig i Kammarkollegiets nationella tolkregister under kategorin tolk, talade
sprak, folkbildning [10]. Drygt 500 personer hade i mars 2016 registrerat sig
pa det viset.

Den sammanhallna grundutbildningen &r tankt att forbereda deltagarna for
att bli godk&nd i Kammarkollegiets examen for allmén auktorisation (AT). |
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realiteten ar det dock fa som klarar det. Bland dem som hade genomgatt
folkbildningens sammanhallna grundutbildning for tolkar 2010 var det
ungefér 3 procent som blev godkanda i Kammarkollegiets examensprov for
allman auktorisation, enligt en uppfoljning som Tolk- och Gverséttarinstitu-
tet, TOI har gjort [11].

Ovrig tolk

Ovrig tolk ar den mest heterogena gruppen tolkar. Dar ingar den som inte har
auktorisation eller den utbildning som Myndigheten for yrkeshégskolan har
ansvar for och tillsyn éver. I den gruppen kan man finna personer som endast
har genomfort enstaka tolkuppdrag och endast tagit del av tolkférmedlingens
introduktionsutbildning. Man kan ocksa finna personer med lang erfarenhet
av att arbeta som tolk och som har deltagit i hogskoleutbildning i tolkning
men inte gjort auktorisationsprovet. | den har gruppen ingar dven de som
deltagit i Arbetsformedlingens tolkutbildningar eller som har gatt enstaka
kurser inom folkbildningen [1]. De har personerna har inte mojlighet att
registrera sig i Kammarkollegiets register.

Det gar inte att fa fram nagon siffra pa hur manga de &r, men de utgér den
storsta gruppen av de som arbetar som tolk. Gruppen 6vrig tolk ar ocksa den
som kan antas vara den mest fordnderliga, eftersom dess sammansattning
andras efter hur efterfragan pa tolkade sprak ser ut.

Att arbeta som tolk

Den stora merparten av yrkesverksamma tolkar i Sverige &r frilansande och
tar uppdrag fran flera olika tolkformedlingar. Endast en liten del har anstall-
ning hos en tolkférmedling, vilket innebér att de &r knutna till en enda
tolkférmedling. De som dar anstéllda av en tolkférmedling arbetar oftast
uteslutande med distanstolkning via telefon eller via videolénk, men det finns
ocksa exempel pa tolkar som vid sidan av egna tolkuppdrag arbetar med
tolktjanstutveckling som mentorer for nyrekryterade tolkar.

Merparten av dem som arbetar som tolk har andra arbeten som huvud-
syssla och tolkning som bisyssla*. For ménga &r arbetet som tolk ett genom-
gangsjobb, ett arbete man har i vantan pa nagot mer stabilt. Detta géller inte
minst dem som tolkar i mindre frekventa tolksprak. Arbetssituationen for
tolkar skiljer sig at beroende pa tolksprak, uppdragens karaktar och geogra-
fiska forutsattningar. Arbetet som tolk ar kvalificerat och haller en hog
svarighetsgrad men den ekonomiska erséttningen anses vara lag i jamforelse
med arbetsinsatsen [1].

Eftersom de flesta som arbetar som tolk &r frilansande, kan de vélja vem
de tar uppdrag hos. Viktiga faktorer som spelar in i en valsituation for en tolk
ar, enligt tolkférmedlingarna, arvodesniva, uppdragets varaktighet i tid och
eventuell ersattning for spilltid mellan uppdrag och restid.

I Myndigheten for yrkeshdgskolans dversyn 2015 varierade skattningarna av hur stor andel tolkar som arbetar heltid
fran 3 till 30 procent. Enligt rapporten &r det framforallt inom de stérre tolkspraken som heltidsarbete ar mojligt. [1]
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Tillsyn och kontroll av tolkar

Det saknas granskning eller tillsyn dver tolktjanster och tolkar i Sverige. Det
finns ingen annan tillsyn éver tolkar utdver den som Kammarkollegiet
bedriver dver de auktoriserade tolkarna och dessa utgdr endast en liten del av
alla de som arbetar som tolk. Enligt uppgift fran tolkformedlingarna utgor
kategorin Gvriga tolkar den storsta delen av den verksamma tolkkaren. Ett
problem for tolkkaren som bade tolkupphandlare och tolkanvandare i lands-
tingen och tolkformedlingarna pekar pa, ar att det saknas en tydlig klassifice-
ring av tolkar. Forutom auktorisation av tolkar, som &r det hogsta mattet av
tolkstandard, finns det inget generellt vedertaget satt att méta tolkarnas
kompetens.

Svart att skatta antalet tolkar

Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH) hade varen 2015 i uppdrag att gora
en 6versyn av kontakttolkar och utreda samhallets behov av tolkar. | uppdra-
get ingick att kartlagga den totala tillgangen, anvandningen och behovet av
tolkar i Sverige. Oversynen visade att det mesta tyder pa att det rader en stor
brist pa tolkar och att det sarskilt rader brist pa kvalificerade tolkar med
utbildning och auktorisation. MYH konstaterade att det inte gar att faststalla
exakt hur manga yrkesverksamma tolkar det finns, men landade i en skatt-
ning mellan 2 500 och 4 000 tolkar verksamma inom alla samhallstj&nster
[1].

Det ar oként i vilken omfattning de auktoriserade tolkarna &r yrkesverk-
samma, men det gar atminstone att sdga hur manga de ar. | mars 2016 fanns
det 891 registrerade tolkauktorisationer® (AT) i 36 talade sprék (teckensprék
inte inkluderat). Av dessa hade 157 uppnatt specialistauktorisation i sjuk-
vérdstolkning (ST) i 17 sprék och 239 hade uppnatt specialistauktorisation i
rattstolkning (RT)’. Bilaga 6 redovisar antal AT och ST per sprék. Antalet
auktoriserade tolkar har inte 6kat namnvart under de senaste fem aren, trots
att flera aktorer och utredningar har pekat pa att det finns ett behov. Enligt
Statskontoret fanns det 883 gallande auktorisationer registrerade hdsten 2011
[3].

En av MYH:s slutsatser i sin Oversyn 2015 var att det inte &r gorligt att
heltackande kartlagga den totala tillgangen, anvandningen och behovet av
tolkar i Sverige, oavsett resurstillgang. Kartlaggningen koncentrerades darfor
till ett urval aktérer med olika roller pa tolkmarknaden. Fyra grupper av
aktorer ingick i kartldggningen 2015: tolkanvandare, tolkférmedlingar,
branschorganisationer och utbildningsanordnare. Flera av tolkanvandarna
som ingick i Myndigheten for yrkeshégskolans kartlaggning uppgav att de
hade svart att fa tag pa tolkar med lamplig kompetens i allmanhet och
kompetens i flertalet tolksprak i synnerhet. Svaren visade ocksa att tolk-
anvandarna barjar stalla allt hogre krav pa att tolkar ska vara utbildade och
helst auktoriserade. Mojligheterna att fa tolkning pa plats uppgavs ocksa
variera mellan olika delar av landet varfor distanstolkning istallet far anvan-

® Antalet individer ar ndgot farre eftersom en person kan vara auktoriserad tolk i mer an ett sprak

® Inkluderar inte de auktoriserade teckensprékstolkarna med sjukvardsspecialistkompetens

" Auktorisationsproven kan héllas I6pande under aret, darfor kan de exakta siffrorna ha dndrats nar denna rapport
publiceras.
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das dar det ar svarare att fa tolkning pa plats. Flera tolkanvéandare sag ocksa
ett Okat behov av tolk pa bade kortare och pa langre sikt. [1]

| skrivande stund har Myndigheten for yrkeshdgskolan ett nytt pagaende
regeringsuppdrag (U2016/00869/UF) att undersoka hur samhallets behov av
kontakttolkar har utvecklats under 2015 och vilka behov av kontakttolkar
som finns i samhallet under 2016 och, om mgjligt under 2017. Undersok-
ningen ska omfatta behovet dels hos statliga myndigheter som ofta anvander
sig av kontakttolkar, dels hos kommuner och landsting. Det nya uppdraget
kom till pa grund av att regeringen ansag att 6versynen fran 2015 snabbt
hade forlorat sin aktualitet, eftersom 90 procent av alla asylsékande som kom
till Sverige under 2015 kom efter april manad, efter att MYH inhamtat data
till sin dversyn.

Tolkanvandare inom samhallsservice

Det finns manga tolkanvandare bland samhéllsservicens olika aktorer, det
vill s&ga statliga myndigheter, kommuner och landsting. I de allra flesta fall
upphandlar tolkanvandarna tolktjanster fran tolkférmedlingar som rekryterar
frilansande tolkar for uppdrag eller har egna anstéllda tolkar.

Landstingen och regionerna och kommunerna utgor tillsammans den
storsta gruppen tolkanvandare. Enligt Myndigheten for yrkeshdgskolans
skattning 2015 stod landsting och kommuner da for ungefar tva tredjedelar
av den totala anvéndningen av kontakttolkar [1]. Landstingen, regionerna och
kommunerna har alla egna upphandlingsrutiner for tolkférmedlingstjanster.
De flesta upphandlar tolktjénster i enlighet med lag (2007:1091) om offentlig
upphandling, LOU, och har ramavtal med en eller flera tolkférmedlingar.

Statliga myndigheter kan avropa tolktjanster inom det statliga ramavtalet
for tolkformedlingstjanster, ett avtal som Statens inkdpscentral hos Kammar-
kollegiet har hand om. Migrationsverket har dock ett eget ramavtal for
tolkformedlingstjanster, eftersom myndigheten ensam star for en betydande
del av den totala anvandningen av tolktjénster i landet.

Tolkférmedlingarna

Det finns Over 30 olika tolkformedlingar i Sverige och cirka 15 av dem har
avtal med landstingen och regionerna. Tva branschorganisationer som samlar
tolkformedlingarna ar Tolkserviceradet och Sprakfcretagen.

Tolkserviceradet (TSR) organiserar i huvudsak offentligt dgda tolkfor-
medlingar, men &ven nagra privat agda férmedlingar. TSR har for narvarande
19 medlemmar som alla arbetar efter gemensamma yrkesetiska riktlinjer som
har samlats i ett dokument som kallas God tolkservicesed [12]. Radet bilda-
des 1996.

Sprakforetagen ar en branschorganisation som organiserar nagra av de
storsta privat dgda tolk- och 6versattningsformedlingar. Sprakforetagen ar en
del av Almega och bildades 2012. Sprakforetagen har for narvarande nio
medlemmar, varav fyra férmedlar tolktjanster i talade sprak.
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Myndigheter med ansvar for tolkfragor

Kammarkollegiet

Kammarkollegiet & den myndighet som auktoriserar och for register over
tolkar och dversattare for samhallets behov. Kammarkollegiet utdvar dven
tillsyn 6ver de auktoriserade tolkarna. Kammarkollegiet har kapacitet att
auktorisera tolkar i ungefar 40 sprak. [13]

Nytt tolkregister

Den 7 mars 2016 lanserade Kammarkollegiet ett nytt nationellt register 6ver
utbildade tolkar pa sin webbplats, i enlighet med KAMFS 2015:5. Det nya
registret ersatte de tidigare separata registren fOor auktoriserade respektive
utbildade tolkar och samlar dessa i ett sammanhallet nationellt tolkregister.
Samtidigt utdkades registret med fler kategorier av utbildade tolkar. Syftet
med registret &r att ge en samlad bild av den enskilde tolkens formella
kompetens. Registret bygger pa frivillig anmalan och innefattar inte alla
utbildade tolkar. [14]

God tolksed

Kammarkollegiet har i uppdrag att tillgodose samhéllets behov av kompe-
tenta tolkar och Oversattare som garanterar att informationen i tolkade samtal
och oversatta skrifter éverfors korrekt och med hog spraklig standard.
Uppdraget regleras av forordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar
och dversattare. Utifran denna forordning och évriga bestammelser for tolkar
har Kammarkollegiet utformat en véagledning for auktoriserade tolkar och
andra som atar sig tolkuppdrag. Vagledningen bar namnet God tolksed, vilket
ar ett samlande begrepp for det regelverk som finns kring tolkar, den yrkes-
kodex som utvecklas bland tolkar och den praxis som skapas genom Kam-
markollegiets verksamhet. [15] Saval tolkar som tolkanvéandare, tolk-
formedlare och tolkutbildare refererar ofta till God tolksed som ett réttesnore
for hur en god tolk ska vara och hur ett tolkformedlat mote ska genomforas.

Myndigheten for yrkesh6gskolan

Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH) har en central roll for de tolk-
utbildningar som arrangeras av folkbildningen (studieférbund och folkhég-
skolor). Myndigheten har i uppdrag att fordela statsbidrag till utbildnings-
anordnare, tillsyna utbildningsanordnare och granska utbildningarnas kvali-
tet, ta fram statistik samt framja utvecklingen och kvaliteten i utbildningarna.
Statsbidrag for olika former av tolkutbildningar kan ges till utbildningar for
kontakttolk, tolk for barndomsddva, vuxenddva, horselskadade eller personer
med dovblindhet, sprakhandledare och bedémare for kontakttolkar samt
teckensprakslarare. Myndigheten 6vertog i juli 2012 de ovan namnda
ansvarsomradena fran Tolk- och éverséattarinstitutet vid Stockholms universi-
tet.
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Tolkutbildare

Modellen for utbildning av tolkar i Sverige foljer den utbildningspolitiska
struktur som grundlades pa 1970-talet. Strukturen innebar en uppdelning av
utbildningsansvaret mellan folkbildningen och hdgskolan. Folkbildningens
och hogsskolans utbildningar ar underordnade tva olika enheter och tva olika
ministrar vid Utbildningsdepartementet vad géller styrning och finansiering.
[11]

Tolk- och Oversattarinstitutet, Stockholms universitet

Tolk- och dversittarinstitutet (TOI) vid Stockholms universitet har bedrivit
tolkutbildning sedan 1986 med ett nationellt uppdrag direkt fran regeringen
att utbilda tolkar och dversattare for Sveriges behov. TOI anordnar Gver-
sattarutbildningar bade pa grundniva och pa magister- och masterniva och
tolkutbildningar med inriktning pa kontakttolkning, konferenstolkning (EU-
tolkning) och teckensprakstolkning. Sammanlagt studerar ungefar
150 studenter pa TOLl:s olika utbildningar.

TOI var lange navet for den mesta tolkutbildning som bedrevs i landet och
ar fortfarande den enda utbildningsaktéren som ger tolkutbildning pa hégsko-
leniva.

Folkbildningen

Delar av folkbildningen (studieférbund och folkhdgskolor) har mgjlighet att
ansOka om statsbidrag for att bedriva utbildningar for kontakttolkar. Under
2016 har till exempel 15 olika utbildningsanordnare beviljats statsbidrag for
att halla den sammanhallna grundutbildningen till kontakttolk. Det &r endast
den sammanhallna grundutbildningen som bedrivs av folkbildningens
organisationer under tillsyn av MYH som kan ge tolkstudenterna ett studie-
intyg om avklarad grundutbildning. For mer information om kursutbud och
sprak som ar aktuella for lasaret 2016/17 och vilka utbildningsanordnare som
ar aktiva hanvisas till Myndigheten for yrkeshdgskolan.

Ovriga tolkutbildare

Utdver folkbildningen och hdgskolan finns det andra utbildare. Dessa har
inte mojlighet att validera sina utbildningar och utbildningarna star heller inte
under nagon kontroll eller tillsyn.

Arbetsformedlingen &r den nést storsta utbildningsaktoren med statlig
finansiering® raknat i antal deltagare. Arbetsférmedlingen anordnar utbild-
ningar for kontakttolkar som en arbetsmarknadsatgard.

Dartill bedriver tolkférmedlingarna egna utbildningar. Enligt de intervju-
ade tolkformedlingarna motsvarar delar av dessa utbildningar de som ges
inom ramen for folkbildningens och MY H:s sammanhallna grundutbildning.
Det forekommer ocksa att tolkférmedlingar anordnar preparandkurser for
tolkar som ska avlégga auktorisationsproven som Kammarkollegiet anordnar.

Forsvarsmaktens tolkskola ar ytterligare en utbildningsaktor. Eleverna vid
Forsvarsmaktens tolkskola genomgar en utbildning dar de pa drygt ett ar lar

8 Enligt TOI erbjuder folkbildningen 550 utbildningsplatser per &r efter det utbkade anslaget 2016, Arbetsférmedling-
en 250 platser per &r och hogskolan 15 platser per ar [10]
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sig ett nytt sprak, tolkningsfardigheter och militara fardigheter. Eftersom det
ar en militar utbildning ligger fokus pa den typen av ordkunskap och darfor

behdvs ytterligare utbildning innan férsvarsmaktens tolkar kan verka som
kontakttolkar i offentlig sektor.
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Tolkar i halso- och sjukvarden
och tandvarden

Detta kapitel redovisar resultaten av intervjustudien och enkaterna till
landsting och regioner och till tolkférmedlingar. Forst redovisas hélso- och
sjukvarden och tandvardens syn pa situationen och halso- och sjukvarden och
tandvardens sarskilda utmaningar beskrivs. Darefter foljer observationer som
SKL och IVVO har gjort. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av tolk-
formedlingarnas syn pa laget.

Halso- och sjukvarden och tandvarden

om tolksituationen

Socialstyrelsen har inhamtat erfarenheter fran landsting och regioner med ett
frageformular som har besvarats bade muntligt och skriftligt. Alla landsting
och regioner beskriver ett mer eller mindre anstrangt lage vad galler till-
gangen till spraktolktjanster. Kartlaggningen har tydliggjort att landstingen
och regionerna har olika modeller for att tillgodose hélso- och sjukvardens
behov av spraktolktjanster.

Olika modeller fér upphandling

Varje landsting och region har sin egen modell fér upphandling av tolk-
tjanster, vilket redovisas nedan. Dock har Socialstyrelsens kartldggning visat
att alla landsting och regioner har ett och samma upphandlingsforfarande for
spraktolktjanster for bade hélso- och sjukvarden och tandvarden. Som regel
géller att privata vardgivare ersatts for tolkutgifter forutsatt att de anvander
landstingets eller regionens avtal. Manga landsting och regioner har under
arbetet med kartlaggningen berattat att avtalstroheten har varit lag under
hosten 2015, vilket i sin tur beror pa att det rader lag leveranssékerhet.
Enklare uttryckt behdver manga landsting vanda sig till andra tolk-
formedlingar &n dem som de har upphandlat eftersom de upphandlade
tolkformedlingarna inte formar leverera det som landstingen och regionerna
behover. Landstingens och regionernas respektive modellerna redovisas per
landsting i bilaga 4. Har foljer en sammanfattning av vilka modeller som
anvands.

Upphandlingen enligt LOU

De flesta landsting och regioner upphandlar tolktjanster i enlighet med

lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Nagra har avtal med endast
en tolkférmedling. Andra har flera avtal med olika formedlingar som rang-
ordnats. Det férekommer ocksa i nagra fall att landstingen har sarskilda avtal
for olika sorters tolktjanster, till exempel ett rangordnat avtal for platstolk-
ning och ett avtal for distanstolkning. | de flesta fallen avropar de vardenhet-
er som behover tolk sjélva tolktjansterna i direktkontakt med de upphandlade
tolkférmedlingarna enligt ett avropsprotokoll.
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Kommun- och landstingsagda tolkférmedlingar

Fem landsting har “egna” tolkférmedlingar. 1 Orebro lans landsting &r
tolkférmedlingen integrerad som en del av landstingets verksamhet. | VVastra
Gotalandsregionen drivs tolkférmedlingen av regionen tillsamman med 27
kommuner som ett kommunalférbund. | Landstinget Vastmanland drivs
tolkférmedlingen som en ekonomisk férening som landstinget saméger med
kommuner i l&net. Landstinget Dalarna har bildat en gemensam nd&mnd med
en av kommunerna i lanet for att bedriva tolkférmedlingsverksamhet i egen
regi. Region Jonkopings 1&n anlitar tre kommunalt dgda tolkformedlingar i
det egna l&net for formedling av tolktjanster.

Olika erfarenheter av tolk

Intervjuerna med representanter for landsting och regioner har visat pa olika
erfarenheter av tolktjanster. Det ska understrykas att de allra flesta tolk-
uppdrag genomfors pa en tillfredsstallande niva, men det finns ocksa vissa
storningar som for en del tolkanvandare skapar misstro och oro. Manga
landsting talar ocksa om att det rader brist pa kvalificerade tolkar, i synnerhet
auktoriserade tolkar och auktoriserade tolkar med sjukvardskompetens. De
menar att det skulle behévas fler utbildningar i de mest efterfragade tolk-
spraken och fler mojligheter till auktorisation och specialiserad auktorisation.
Flera landsting pekar pa att det inte finns majlighet att fa auktorisation i flera
av de mest efterfragade spraken (se mer i kapitlet Tolkspraken).

Avvikelser vid tolkstjanstutforande
Statistik som nagra landsting och regioner har redovisat for denna kartlagg-
ning visar avvikelser i mellan en till tre procent av alla tolkbestéllningar.
Samtidigt har sa gott som alla landsting och regioner i intervjuerna for
denna kartlaggning pekat pa att det verkar finnas stora morkertal i frdga om
att rapportera avvikelser. Det verkar vara ett generellt problem att tolkanvén-
dare inte rapporterar avvikelser och inte heller begdr vitesersattning i alla de
fall da det i enlighet med befintliga avtal ar befogat. Tolkanvandarna kan inte
alltid prioritera att rapportera avvikelser och da kan verksamhetsstorningar,
direkta felaktigheter i tolkning och brott mot god tolksed passera obemarkta.
Detta ses som ett stort problem bland dem som Socialstyrelsen har intervjuat.
Det kan handla om manga olika former av avvikelser. De vanligaste som
Socialstyrelsen har fétt ta del av i intervjuer och enkat ar:

» Tolk uteblir utan att férmedla detta.

« Tolk avbokar sin medverkan sa sent innan vardtillfallet att det inte ar
mojligt att boka en ersattningstolk.

« Tolk infinner sig men visar sig ha fel sprakkompetens (t ex fel dialekt,
eller ibland till och med fel sprak).

» Tolken féljer inte god tolksed (tolkar till exempel inte allt som sdgs, lagger
till saker i tolkningen som inte sdgs, pratar med patienten om andra saker
an vardsituationen).

» Det kommer en manlig tolk nar tolkanvéndaren sarskilt har bestallt en
kvinnlig eller vice versa.

 Storningar i samband med telefontolkning (att det forekommer stérande
bakgrundsljud som gor det uppenbart att tolken inte kan tala ostort och

TOLKAR FOR HALSO- OCH SJUKVARDEN OCH TANDVARDEN, KARTLAGGNING VAREN 2016
SOCIALSTYRELSEN



respektera sekretess, stojande barn i samma rum, tolken tolkar medan hen
reser i kollektivtrafiken, tolken agnar sig at andra saker under tolkuppdra-
get som till exempel matlagning och badrumsaktiviteter).

En tandvardsstrateg i ett landsting svarar pa fragan om avvikelser vid tolk-
utforande:

Vi har inte sa jattebra statistik om avvikelser for personalen har svart
anda att hinna med sina ordinarie arbetsuppgifter, men vi vet ju att ibland
far vi sena aterbud, ibland dyker inte tolken upp, vi har haft tolkar som
somnat under pagdende uppdrag, tolkar som inte talar tillrackligt bra
svenska eller tolkar som inte talar det efterfragade tolkspraket utan ett
narliggande sprak som inte fungerar med den patienten.

Flera landsting och regioner har berattat om storningar vid telefontolkning
som bade riskerar att roja sekretessbelagd information om patienten och
undergréava patientens och tolkanvandarens fortroende for tolken. En asyl-
samordnare i ett landsting sammanfattade de olika stbrningsmomenten som
tolkanvandare i det egna landstinget har rapporterat:

Vi har ju nastan bara telefontolkning eftersom vi har begransningar i hur
mycket det far kosta att ta hit en tolk. Men det ar manga stérande moment
i telefontolkningen. Flera [tolkanvandare] har klagat pa tolkar som har
suttit pa tunnelbanan och tolkat, ja, att de har arbetat pa olampliga stal-
len. I ndgot fall var tolken hemma och dammsdg samtidigt, i ett annat fall
spolades det pa toaletten. Nagon har klagat pa daliga telefoner, men mest
klagar de pa att tolken gér annat samtidigt.

En foljd av liknande avvikelser har blivit att nagra landsting och regioner
sarskilt kraver i sina upphandlingar av tolktjanster att telefontolkning maste
utféras i lugn och tyst miljé utan stérande moment.

En relativt vanlig avvikelse, som inte har med tolkarna eller tolkfor-
medlingarna att gora, ar att patienten uteblir eller &r férsenad. Denna typ av
avvikelse finns vanligtvis inte med i den vanliga statistiken om avvikelser,
men far for halso- och sjukvarden storre konsekvenser &n nar en patient som
inte har behov av spraktolk uteblir eftersom kostnaden for tolktjansten anda
kvarstar och tolkformedlade vardtillfallen kraver langre tid, da allt som sags
behdver upprepas.

Svart att fa auktoriserad sjukvardstolk

De intervjuade landstingen och regionerna beskriver att tolkanvandarna langt
ifran alltid far det som de efterfragar. Ofta kan de inte fa en platstolk nar de
har bedomt det som nédvandigt och mycket sallan far de en auktoriserad
sjukvardstolk. Tre landsting och regioner har i kartlaggningen redovisat
statistik om andel tolkuppdrag som utfors av auktoriserad sjukvardstolk.
Andelarna varierar mellan 0,001 procent och 4 procent (se bilaga 4).
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Konsekvenser av att tolktjanster inte fungerar

Landstingen och regionerna har i intervjuer och skriftliga svar uttryckt oro
over de negativa konsekvenser som féljer av att tolktjanster fungerar daligt
eller stélls in. Framforallt handlar det om att patientsdkerheten och patienters
integritet riskerar att forsamras, men det far aven stora konsekvenser for
verksamhetsplaneringen och utnyttjandet av personalresurser.

Patients&kerheten riskerar att forsamras
Om en tolk uteblir fran ett planerat lakarbesok fordrojs patientens mojlighet
till unders6kning, diagnostisering och eventuell behandling och patientens
sjukdomstillstand riskerar att forvarras. Flera landsting och regioner beskri-
ver ocksa franvaro av tolk som ett vanligt problem for akutsjukvarden.
Andra exempel pa forsamrad patientsékerhet galler tolkens sprakkunskap-
er. Inte sallan intraffar sprakliga missforstand som leder till att sjukvards-
personal missuppfattar patientens beskrivning av sina symptom, vilket
riskerar att leda till att en felaktig diagnos stélls och fel behandling séatts in. |
andra exempel har patienter missforstatt hur de ska anvanda forskrivna
ldkemedel eller hjalpmedel.

Okade kostnader och ineffektivt resursutnyttjande
Nar en tolk uteblir far det ocksa ekonomiska konsekvenser for en vard-
givarenhet. Om tolken uteblir behdver det inplanerade métet bokas om och
kostnaden for vardpersonalens arbetstid i den vardkontakten fordubblas
darmed. Dessutom bokas det oftast in langre tider for tolkférmedlade vard-
tillfallen sa det &r mer tid som gar till spillo om ett tolkformedlat lakarbesck
stélls in, & om ett vanligt lakarbesck stalls in. Varje vardtillfalle som stalls
in och bokas om innebar ocksa ett mindre effektivt utnyttjande av resurser.
Halso- och sjukvarden traffar en patient pa samma tid som den skulle ha
kunnat ta emot minst tva patienter.

En fordrojd vardkontakt pa grund av utebliven tolk med fordrojd eller
felaktig diagnostisering som foljd kan ocksa leda till att vardkostnaden for
landstinget okar.

Bokning av tolktjanster innebar ofta

omfattande arbetsinsatser

Att bestalla en tolk kan for manga tolkanvéndare i landsting och regioner
innebéra en relativt omfattande och tidskrdvande arbetsinsats. Ibland krévs
flera samtal. | idealfallet ska det endast behdvas ett telefonsamtal, ett
e-postmeddelande eller en digital bestéllning via ett webbaserat tolkbestall-
ningsformular. Nar det rader brist pa tolkar i det efterfragade spraket eller nar
tolk behdvs i ett mer ovanligt och sallan efterfragat sprak, sa kan det kravas
flera kontakter med olika tolkférmedlare innan bokningen &r pa plats. Bristen
pa tolkar kan ocksa fa till konsekvens att vardtillfallen behover planeras om,
vilket kan far foljdeffekter for planerade vardtillfallen dven for andra patien-
ter, vilket innebdr att den administrativa bordan totalt sett Okar.

Distanstolkning och platstolkning

En betydande aspekt vid kontakttolkning i héalso- och sjukvarden och tand-
varden ar formen for tolkens narvaro, det vill siga om tolken &r pa plats eller
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tolkar pa distans. De intervjuade landstingen och regionerna har identifierat
vissa vardsituationer nar platstolk ar att foredra. Platstolk ar generellt att
foredra nar det handlar om tolksituationer med fler &n tva personer i rummet,
till exempel vid behandlingsmoéten, eller nar barn &r patienter och foraldrar
eller anhoriga ocksa narvarar. En annan vardsituation dar platstolk &r att
foredra ar vid psykiatrisk vard och behandling dar nyanser i bemoétande och
behandling spelar en stor roll. Sjukgymnastik &r en annan vardsituation dar
tolkanvandare i landstingen foredrar att ha en tolk pa plats som kan se vad
som héander i rummet. Valet av distans- eller platstolkning avgors dock av
flera olika faktorer:

Olika kulturer och geografiska forutsattningar
Socialstyrelsens kartlaggning visar att den enskilt viktigaste faktorn som
avgor i valet mellan distans- respektive platstolk verkar vara de geografiska
forutsattningarna. 1 manga landsting och regioner bor det inga tolkar i de
sprak som efterfragas och hélso- och sjukvarden och tandvarden ar da
hanvisad till distanstolkning. Bilaga 4 redovisa hur fordelningen mellan
platstolkning och distanstolkning ser ut i varje landsting och region. Den
varierar stort. | centralt bel&gna landsting som till exempel Stockholms l&ns
landsting, dar det bor manga tolkar, genomfors cirka 80 procent av alla
tolkbestallningar pa plats, medan platstolkningen endast utgor 8 procent i
Region Jamtland Harjedalen dar det inte bor s& manga tolkar.

En annan faktor som avgor ar kultur och invanda arbetssatt hos respektive
vardgivarenhet. Sjukvardspersonal som &r van att anvanda tolk pa plats
efterfragar som regel alltid det, medan andra foredrar distanstolkning. Har
kan det skilja mellan olika vardgivarenheter och olika individer inom samma
landsting (forutsatt att platstolkning &r majlig, givet de geografiska forutsatt-
ningarna). Nagra tolkanvandare har beskrivit att de far en battre kontakt med
patienten ndr tolken inte narvarar fysiskt och det finns en person mindre i
rummet att forhalla sig till, medan andra foredrar att kunna ha 6gonkontakt
med alla som r iblandade i samtalet. Nagra tolkanvandare har déliga erfa-
renheter av telefontolkning, med telefoner som inte fungerar och stérande
bakgrundsljud hos tolken medan andra féredrar distanstolkning for att det gar
snabbt och smidigt. En fordel med telefontolk &r att kvinnliga patienter som
har begart att fa en kvinnlig tolk har lttare att acceptera en manlig tolk om
tolkningen sker per telefon.

Distanstolkning inneb&r som regel en mindre kostnad for landsting och
regioner jamfort med platstolkning. Det ar dock fa landsting och regioner
som har en uttalad policy att tolkanvandare ska anlita distanstolk av ekono-
miska skal. Dessutom ligger det ekonomiska beslutet séllan hos vardgivaren-
heterna sjalva. Tolktjanster bekostas i de flesta fall av landstinget eller
regionen pa central niva inom ramen for upphandlingen. Darmed blir valet
mellan distans- och platstolk inte ett kostandsstyrt val for den enskilda
tolkanvandaren eller for vardgivarenheten.

Tekniska forutsattningar for distanstolkning

I de allra flesta fall betyder distanstolkning att patienten och vardpersonalen
befinner sig pa samma plats och att tolken narvarar via telefon, foretradesvis
hogtalartelefon. Landstingen och regionerna beskriver att det tidigare inte har
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funnits tillrackligt bra och informationssékra eller tillréckligt kostnadseffek-
tiva hjalpmedel for distanstolkning med bild. Nu, allteftersom bristen pa
tolkar okar och det blir svarare att fa en platstolk aven i de fall da det for
vardsituationen skulle vara fordelaktigt med en tolk pa plats, vaxer intresset
for distanstolkning med bild och nagra landsting och regioner beréattar att de
ar pa gang eller planerar att inkludera distanstolkning med bild i sina upp-
handlingar av tolktjanster. Nagra landsting har testat olika former av video-
tolkning, men beskriver sjélva att det finns en troghet i verksamheterna att
anamma de nya metoderna eftersom de inte har upplevts vara tillréckligt
enkla att anvanda eller praktiskt anpassade till halso- och sjukvardens och
tandvardens behov. Exempel pa tekniska hjalpmedel for att mojliggora
distanstolkning med bade bild och ljud &r sérskilt anpassade applikationer i
lasplattor och redan befintliga program for kommunikation som Skype eller
Lync.

Enklare bevara sekretess vid distanstolkning

Flera tolkanvandare har i Socialstyrelsens kartlaggning ocksa lyft fram
bevarandet av sekretess och patienternas integritet som en anledning till att
vélja distanstolkning framfor platstolkning. Detta kan till exempel gélla
tolkning i sprak, dar befolkningsgruppen som talar spraket pa en viss ort ar
liten och patienter har uttryckt oro for eller ovilja mot att bli tolkad av ndgon
som patienten sannolikt kommer att traffa pa i andra sammanhang &n den
sekretesskansliga sjukvardssituationen.

Ersattningsnivaer for tolktjanster
inom halso- och sjukvard och tandvard

Tolkanvéndare inom den offentliga sektorn och samhallsservice tillampar
olika ersattningsnivaer for tolktjanster. For tolktjanster som utfors inom
ramen for det statliga ramavtalet for tolkformedlingstjénster ska ersattning
utgd enligt de nivaer som Domstolsverket faststaller® och domstolsverkets
ersattningsnivaer ar de hogsta for tolktjanster inom offentlig sektor.

Halso- och sjukvarden och tandvardens ersattningsnivaer for tolktjanster
har traditionellt sett legat l&gre i jamforelse med andra tolkanvéndare inom
offentlig sektor. Socialstyrelsens kartlaggning visar att sa fortfarande ar fallet
i de flesta landsting. Det handlar om lagre ersattningsvillkor pa flera plan:

* Légre faktisk timersattning jAmfort med andra tolkanvandare i offentlig
sektor.

* Ingen, eller lagre ersattning for restid och spilltid mellan uppdragen.

» Kortare minimitid for ersattning vid distanstolkning. Vid platstolkning
tillampas oftast regeln att en tolk ersatts per paborjad heltimme (lite hogre
belopp for forsta timmen an de efterfdljande) medan det vid distanstolk-
ning ofta forekommer att tolkarna ersatts for arbete per paborjad halv-
timme.

® Enligt forordningen (1979:291) om tolktaxa géller taxan fér tolkning vid allman domstol, férvaltningsdomstol,
Arbetsdomstolen, Marknadsdomstolen, hyresndmnd, arrendendmnd, Statens va-n&mnd, polismyndighet, Aklagarmyn-
digheten och Kronofogdemyndigheten.
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De olika ersattningsnivaerna gor stor skillnad for tolkarnas inkomster. Att
tolka for polisen eller en domstol kan till exempel ge mellan tva och tre
ganger sa mycket ersattning som att tolka hos en vardcentral. | bilaga 5
presenteras rakneexempel med jamforelser av en tolks ersattning for tolk-
uppdrag hos olika tolkanvandare.

Fem landsting och regioner tillampar erséttningsnivaer for tolktjanster som
ligger ndra Domstolsverkets tolktaxa. Detta har varit en medveten satsning
fran dessa landstings och regioners sida for att 6ka deras attraktion som
uppdragsgivare och mojliggéra mer platstolkning (for de landsting dar det ar
svart att fa tolkar pé plats). Overgangen till erséttningsnivaer som motsvarar
Domstolsverkets taxa handlar ocksa om att styra upphandlingar av tolktjans-
ter till att handla om kvalitet i tolktjansterna istallet fér om lagsta pris.

Halso- och sjukvarden och tandvardens
sarskilda utmaningar

I Socialstyrelsens kartlaggning har bade landstingen och tolkférmedlingarna
beskrivit att det finns en konkurrenssituation om den befintliga tolkkaren och
att halso- och sjukvarden och tandvarden loper storre risk an andra samhélls-
servicefunktioner att drabbas av tolkbristen. | en valsituation gar andra
uppdragsgivare &n landstingen och regionerna fore. Detta har sin orsak
fradmst i foljande faktorer:

« Ersattningsnivaerna for tolkning i halso- och sjukvarden och tandvarden ar
ofta betydligt lagre &n hos andra uppdragsgivare. Detta géller dock inte i
alla landsting och regioner.

« Halso- och sjukvardens och tandvardens att tolkuppdragen ofta ar kortare i
tid i jamforelse med till exempel hos polisen eller i ratten. Att tolka for
hélso- och sjukvarden och tandvarden innebér for tolken mer restid och
spilltid mellan geografiskt spridda uppdrag, och det &r tidsatgang som det
oftast inte utgar ersattning for.

« Landsting och regioner har sinsemellan olika arvodesnivaer och ersatt-
ningsnivaer for exempelvis restid. De har olikheterna vid upphandling och
avrop skapar ett intryck av godtycklighet som i sin tur orsakar misstro och
forstarker halso- och sjukvardstolkningens rykte som lagstatusuppdrag.

Laget i landsting och regioner

Alla landsting och regioner rapporterar att behovet av tolktjanster har okat
och de allra flesta landsting och regioner upplever tolksituationen som
problematisk. Nagra har upplevt tolksituationen som svar i nagra ar redan,
andra har markt av en skillnad under hdsten 2015 i samband med den 6kande
flyktingtillstromningen. Landstingens och regionernas upphandlingsansva-
riga tjansteman och tolkanvandare beskriver att det kan vara svart att fa tolk
pa de tider som de onskar, att de maste vara ute och boka langt i férvag och
att det ibland inte gar att fa en tolk alls. En vanlig beskrivning av laget ar att
tolktjansterna fungerar relativt val for de planerade vardtillfallena inom
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hélso- och sjukvarden och tandvarden men att det ofta ar svart att tillgodose
tolkbehovet for akuta sjukvardsinsatser.

En sammanvégning av landstingens och regionernas erfarenheter av tolk-
anvandning visar pa regionala olikheter som framst har sin forklaring i
geografiska forutsattningar. Centralt beldgna landsting och regioner har
storre mojligheter till att ha tolkar pa plats av den anledningen att de flesta
tolkarna dr bosatta i storstadsomradena. De geografiska forutsattningarna
forsvarar i det har fallet vissa landstings majlighet att tillhandahalla vard pa
lika villkor.

Bilaga 4 sammanfattar det aktuella laget i mars 2016 i vart och ett av
landstingen och regionerna. Uppgifternas art och detaljniva skiljer sig at i
Socialstyrelsens redovisning beroende pa vem i respektive landsting som har
intervjuats. Alla landsting och regioner har ombetts besvara samma fragor
(se bilaga 1) och har sjélva utsett vilken eller vilka funktioner som ska
besvara fragorna. Ibland har det varit landstingets eller regionens samordnare
for asyl- och flyktinghélsa, ibland ansvarig verksamhetschef for en asyl- och
flyktinghalsomottagning, ibland har det varit samordnaren for tandvards-
fragor, men oftast en person med ansvar for upphandling av tolktjanster.
Vissa landsting har besvarat intervjufragorna skriftligt och Socialstyrelsen
har i de fallen haft varierande mojligheter att stalla foljdfragor.

SKL och IVO om tolksituationen

Sveriges kommuner och Landsting (SKL)

SKL har i olika forum formedlat signaler fran kommuner och landsting om
att det i dagslaget rader stor brist pa tolkar, i synnerhet kvalificerade tolkar
som &r utbildade och auktoriserade. | sin PM Behov av regelédndringar med
anledning av flyktingsituationen i mars 2016 framholl SKL att bristen pa
tolkar drabbar de nyanldnda som inte kan kommunicera med myndigheter
och vardgivare. Aven kommuner och landsting som &r beroende av tolkar i
sitt dagliga arbete for att kunna méta patienter och klienter som inte behérs-
kar svenska drabbas, nar de inte kan garantera patient- och rattssakerheten pa
grund av tolkbristen. [4]

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

IVO har fram till skrivande stund inte haft nagra tillsynsarenden som har
géllt tolkar eller tolkférmedlad vard vare sig inom hélso- och sjukvarden eller
tandvarden. Dock har myndigheten fatt informella signaler om vissa undan-
trangningseffekter. Framforallt ska detta gélla tandvarden, men dven primar-
varden. For tandvardens del har det rapporterats informellt att det har varit
svart att boka tolk, vilket har lett till fordrojning i vissa patientkontakter. Det
har aven rapporterats exempel dar sprakkunnig personal har kallats in att
tolka, vilket i sin tur har hindrat dem fran att utfora sitt ordinarie arbete.
IVO:s Avdelning Mitt' har i ett pdg&ende egeninitierat tillsynsprojekt i
primarvarden blivit varse att det rader brist pa tolkar. Framforallt ar det svart

10 Avdelning Mitt ansvarar for tillsyn av varden och omsorgen i landstingen i Dalarna, Géstrikland, Sérmland,
Uppland, Varmland, Vastmanland och Orebro.
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att boka kontakttolk, men for vissa sprak ar det ibland ocksa svart att fa en
telefontolk. Projektet pagar i skrivande stund och en rapport berdknas vara
klar i juni 2016.

Tolkformedlingarna om tolksituationen

for halso- och sjukvarden

| januari 2016 héll Socialstyrelsen en hearing med tre tolkférmedlingar™.
Dértill har myndigheten i mars 2016 med en enkaét till sex av de storre
tolkférmedlingarna’? inhamtat statistik och enkaten har kompletterats med
telefonintervjuer. Alla sex intervjuade tolkformedlingar framhaller att

tolkbranschen star infor enorma utmaningar och de har darfor varit angelagna

om att fa delge sin syn pa situationen for att bidra till att hitta l6sningar.

Allt svarare att tillsatta bokningar av spraktolk

En indikator pa att bristen pa spraktolkar okar ar tolkformedlingarnas sta-
tistik som visar att det de senaste tva aren har blivit betydligt svarare att
tillsatta bokningar av spraktolk. Tabell 1 visar hur tillsattningsgraden, det vill
saga tolkformedlingarnas férmaga att bemanna inkomna bokningar av
spraktolk, har minskat under perioden januari—februari 2016, jamfort med
samma period 2014 och 2015. Siffrorna i tabellen visar det intervall inom
vilket tolkformedlingarna har rapporterat tillsattningsgrad. Tills&ttnings-
graden ar en sammanvagning av alla sprak och former av tolkning (platstolk-
ning eller distanstolkning). Det forekommer saval hogre som lagre tillsatt-
ningsgrader for enskilda sprak.

Tabell 1: Sammanlagd statistik dver tolkférmedlingarnas tillsattningsgrad
av bokade spraktolkuppdrag i manaderna januari och februari

Ar Tillsattningsgrader i intervall
2014 95-99 %
2015 92-99 %
2016 87-99 %

De laga tillsattningsgraderna ska inte forstas som att halso- och sjukvarden
och tandvarden behdver stélla in motsvarande andel av sina vardtillfallen.
Nar en vardgivarenhet far avslag pa sin bokning av tolk fran en tolk-
formedling kan den som regel vanda sig till en annan tolkférmedling, eller
forsoka fa en tolk vid ett annat tillfalle. Dock visar tillsattningsgraderna att
det blir allt svarare for tolkformedlingarna att tillgodose det behov av tolkar
som finns. De visar ocksa pa att tolkanvandarnas administrativa arbetsinsat-
ser vid bokning av tolktjanster 6kar i omfang.

Halso- och sjukvardsuppdrag har |ag status

Tolkformedlingarna bekraftar bilden av att halso- och sjukvarden och
tandvarden drabbas hart i en tid da samhéllets behov av tolkar vaxer, samti-

! Semantix, Sprakservice och Transvoice
2Semantix, Sprékservice, Tolkformedlingen Vast, Transvoice, Vastmanlands Tolkservice och Orebro tolk- och
Overséttarservice
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digt som det rader brist pa tolkar i de mest efterfragade tolkspraken. Enligt
tolkformedlingarna betraktar manga tolkar uppdrag for halso- och sjukvarden
och tandvarden som lagstatusuppdrag pa grund av arvodesnivaerna och
uppdrag som ofta ar kortare i tid &n andra tolkuppdrag inom offentlig sektor.
Andra ser halso- och sjukvarden och tandvarden som viktiga och framforallt
intressanta uppdragsgivare men valjer anda bort de uppdragen pa grund av
ersattningsnivaer och opraktiskt planerade uppdrag.

Utbildning 16nar sig daligt

Tolkférmedlingarna framhéll under hearingen att det generellt finns for fa
mojligheter till utbildning for tolkar. De menade ocksa att det borde finnas
fler majligheter till validering av tolkars kunskaps- och utbildningsnivaer.
Det &r ett problem att det for vissa av de vanligaste spraken inte ar mojligt att
fa auktorisation hos Kammarkollegiet. Tolkférmedlingarna beskrev ocksa att
det inte &r attraktivt att utbilda sig till sjukvardstolk, eftersom det I6nar sig
samre att arbeta med tolkning for halso- och sjukvarden jamfért med annan
kontakttolkning i samhallsservice (se dven bilaga 5).

Bestallarkompetensen behdver forbattras

Nagra av tolkformedlingarna har beskrivit tolkmarknadens paradox: det finns
for fa tolkar, men de som finns har for lite att géra. Om de tolkar som ar
verksamma skulle utnyttjas mer effektivt skulle tolkbristen bli mindre.
Egentligen, menar tolkférmedlingarna, finns det ganska gott om tolkar i flera
av de mer efterfragade spraken, men de utnyttjas ineffektivt. For att komma
till ratta med den h&r paradoxen spelar tolkanvéndarnas bestéllarkompetens
en viktig roll. Har foljer nagra exempel pa hur man skulle kunna anvanda den
befintliga tolkresursen béttre:

« De flesta bokningarna av spraktolk ar for tider mellan kI 10.00 och 15.00,
arbetstiden darutover ar daligt utnyttjad.

« Felaktig matchning, de mest kvalificerade tolkarna far tolka i de enklaste
uppdragen.

« Platstolkning efterfragas oftare an vad den kanske behovs. Distanstolkning
ar ett mer effektivt utnyttjande av tolkresursen.

Tolkresursen behover vardas

Tolkformedlingarna anser att det ar viktigt att varda tolkresursen for att pa
lang sikt bevara en kompetensforsorjning inom tolkbranschen. Tolkarna
behover bland annat ha mojligheter till:

» kompetensutveckling och utbildning
« rimliga intjaningsnivaer
« handledning (efter att ha tolkat svara samtal)

Flera tolkformedlingar anordnar utbildningar for sina tolkar for att fordjupa
kunskaperna inom vissa &mnesomraden och erbjuder i vissa fall ocksa
preparandkurser for tolkar infor Kammarkollegiets auktorisationsprov. Till
exempel har Tolkférmedling Vast satsat sarskilt pa att fa sjukvardsauktorise-
rade tolkar de senaste tva aren. Andra tolkférmedlingar stottar tolkar i
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auktorisationsprocessen genom att bekosta ansokningsavgiften®® och rese-
omkostnader for att gora Kammarkollegiets auktorisationsprov.

%2 Avgift till Kammarkollegiet for att ansoka om auktorisation som tolk eller specialisering som sjukvardstolk eller
réttstolk uppgick i april 2016 till 2 300 kr.
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Tolk och sprakstod for akuta
inganga till halso- och sjukvard

Detta kapitel redovisar mojligheterna till tolk for patienter och deras anhériga
som ar i kontakt med tva av hélso- och sjukvardens portalfunktioner:
SOS Alarm och 1177 Vardguiden.

SOS Alarm

SOS Alarm har specifika krav pa tolktjanster. Nar en operator tar emot ett
samtal och det blir uppenbart att det finns ett behov av tolkning behéver en
tolk komma in i samtalet mycket snabbt, helst inom en minut eller ett fatal
minuter. Nar det star klart att en inringare inte kan gora sig forstadd pa
svenska forsoker operatOrerna tala engelska istallet och om inte det fungerar
kopplas tolktjanstleverantdren in i samtalet. Det brukar det ta mellan 30-40
sekunder innan operat6ren hos SOS Alarm far kontakt med vaxeln och sedan
kan det dréja fran nagon minut upp till flera minuter innan man far kontakt
med en tolk och kan fortsatta samtalet.

Under 2015 fick SOS Alarm hjalp med tolkning i 49 olika sprak. Den
nuvarande leverantoren garanterar spraktolktjanster med snabb insats pa
arabiska, somaliska, tigrinja och ryska. Utdver dessa kan leverantdren
erbjuda tolkning dven i andra sprak. Tolkhjélp for personer som ringer in till
SOS Alarm gor stor skillnad for kvaliteten i samtalet och kan i vissa fall vara
livsavgorande.

Efterfradgan pa tolktjanst vid inringning till SOS Alarm har 6kat stort sedan
mdjligheten infordes. Under 2012 anvéndes tolktjanster i ett 50-tal inring-
ningar. Ddrefter har antalet inringningar dér tolk har kopplats in gradvis okat.
Under 2015 uppgick antalet tolkférmedlade inringningar till ndrmare 3 300.
Prognosen for 2016 ar 6 000 tolkformedlade inringningar. Att efterfragan
okar beror delvis pa ett 6kande antal personer som inte kan formedla sig pa
svenska. Okningen forklaras ocksé av att SOS Alarms operatérer blivit mer
vana att anvanda sig av tjansten.

SOS Alarm uppger att de kommer att folja upp anvéndningen av tolktjéns-
ter. | skrivande stund finns ingen statistik och det &r oklart hur stor andel av
de tolkférmedlade inringarna som rér halso- och sjukvard. En forsiktig
beddmning &r dock att merparten av de tolkférmedlade inringningarna ar av
polisiér karaktar. Som jamfdrelse kan ndmnas att merparten av alla inring-
ningar till SOS Alarm under 2015, drygt 55 procent, gallde hélso- och
sjukvard.

1177 — Vardguiden

1177 Vardguiden &r en nationell samlad informationsplattform for informa-
tion och tjanster inom halsa och vard som erbjuder sjukvardsradgivning,
information och e-tjanster. Tjansterna finns tillgangliga pa webben (1177.se)
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och telefon (telefonnummer 1177). Bakom 1177 Vardguiden star den
svenska sjukvarden genom alla landsting och regioner i samverkan. Varje
region och landsting bar sina egna kostnader for informationsplattformen och
organiserar den lokala verksamheten och tjanster for befolkningen i det egna
landstinget eller regionen. Stockholms l&ns landsting ansvarar for den
nationella forvaltningen.

Tolkade trepartssamtal i vissa landsting

Tre regioner och landsting, Region Skane, Vistra Gotalandsregionen och
Stockholm lans landsting, erbjuder spraktolktjanst i arabiska och somaliska
till vardsokande invanare som ringer in till 1177 Vardguiden. Tjansten
infordes 2012 som ett pilotprojekt i syfte att na personer med ett annat
modersmal an svenska. Efter avslutat pilotprojekt visade utvarderingar goda
resultat och regionerna och landstinget beslutade att fortsattningsvis hantera
tolkade samtal som en ordinarie del av sjukvardsradgivningen.

Tjansten &r tillganglig alla dagar i veckan mellan klockan 08.00 och 22.00.
Den vardsokande kan na tjansten antingen via sarskilda telefonnummer eller
via knappval via telefonnumret 1177. Sjukskoterskan kan &ven ringa upp en
tolk om behov skulle uppsta under ett pagaende samtal till det ordinarie
numret. Om den vardsokande ringer till 1177 nar samtalet borde ha gatt till
112 kopplar sjukskdéterskan over till 112 och tolken foljer med till det
samtalet. Det kan till exempel vara viktigt vid ett gifttilloud eller en pagaende
forlossning.

For avrop av tolktjanster inom 1177 Vardguiden anvands det ramavtal for
call center-tolktjanster som Stockholms I&ns landsting upphandlat eftersom
Stockholms l&ns landsting har hand om den nationella forvaltningen av
1177 Vardguiden.

Ovriga landsting

Utover de tre regioner och landsting som ndmnts ovan, finns det ytterligare
nagra, vars sjukvardsradgivningar kan erbjuda tolktjanst under pagaende
inringning till 1177 Vérdguiden. Ett exempel 4r Region Orebro, som har
mojlighet att vanda sig till Orebro Tolkservice for akut tolktjanst.

Sjukvardsradgivning pa andra sprak an svenska

Den som ringer in till 1177 Vardguiden erbjuds i forsta hand sjukvardsrad-
givning pa svenska, men kan som regel ocksa fa sjukvardsradgivning pa
engelska i den man som sjuvardsradgivarna beharskar engelska. Landstinget
Sormland och Stockholms lans landsting erbjuder dven sjukvardsradgivning
pa finska.

Skriftlig information pa& andra sprak an svenska

Pa 1177.se finns viss skriftlig information om halso- och sjukvard och
tandvard Gversatt till andra sprak an svenska. Informationen tar upp olika
amnesomraden som till exempel regler och rattigheter, egenvard barn,
behandling av cancer, tander, soka vard, undersokningar/prover, symp-
tom/sjukdom. Innehallet i informationen och omfattningen av densamma
varierar fran sprak till sprak.
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Oversattningarna ar gjorda till 24 sprak, varav 11 &r nationella minoritets-
sprék*. Tabell 2 redovisar vilka sprék det finns information pa.

Tabell 2: 1177.se - skriftlig sjukvardsradgivning pa andra sprak an svenska

Sprak

Albanska Nordkurdiska/kurmaniji Romska lovare

Arabiska Nordsamiska Somaliska

BKS* Persiska Spanska

Engelska Polska Sydkurdiska/sorani
Jiddisch** Romani/resanderomska Sydsamiska

Finska Romska arli Tigrinska

Franska Romska kalderasch Tornedalsfinska/meéankieli
Lulesamiska Romska kale Turkiska

*bosniska, kroatiska, serbiska
**hebreisk skrift och latinsk skrift

Planerade utvecklingsprojekt

I intervjun med en representant for 1177 Vardguiden framkom att de vill
skala upp tolktjansterna sa att flera landsting kan ansluta sig och fler tolk-
sprak kan erbjudas, men att det kravs, bade en upprustning av de tekniska
systemen och ekonomiska investeringar for att detta ska bli mojligt.

4 Sverige har fem erkanda minoritetssprak, men romani chib har ocksa fem erkanda dialekter och samiskan har tre
erkanda dialekter, darav dversattningar till 11 minoritetssprak.

TOLKAR FOR HALSO- OCH SJUKVARDEN OCH TANDVARDEN, KARTLAGGNING VAREN 2016
SOCIALSTYRELSEN



Tolkspraken

| detta kapitel redovisas en sammanstallning av vilka tolksprak som efter-
fragas och for vilka sprak det rader brist pa tolkar for halso- och sjukvarden
och tandvarden. Uppgifterna ar inhamtade bade fran landsting och regioner
och tolkférmedlingar.

Inledningsvis ska konstateras att tolkbranschen &r i konstant férandring, de
sprak som efterfragas och i vilka landsting och regioner de efterfragas vaxlar
over tid och ibland mycket snabbt. Tolkférmedlingarna framhaller ocksa att
antalet sprak som tolktjanster férmedlas inom har ékat stort under de senaste
aren. Det har darmed blivit en alltmer komplex uppgift att formedla sprak-
tolktjanster.

De mest efterfragade tolkspraken for
halso- och sjukvarden och tandvarden

| Sverige talas minst 150 olika modersmé&l*®. De stérsta tolkformedlingarna
kan tillhandahalla tolktjanster i uppemot 200 olika sprak och Socialstyrelsens
kartlaggning visar att vissa landsting och regioner under helaret 2015 har
efterfragat tolktjanster i upp till 100 olika sprak. Vissa tolksprak ar dock
vanligare dn andra och det ar viktigt att kanna till vilka de &r for att kunna
planera och tillgodose aktuella och kommande behov av tolkar.

Alla landsting och regioner fick fragan vilka tio sprak som varit mest be-
stallda som tolksprak under perioden oktober till december 2015. Socialsty-
relsen har fatt in statistik fran 18 landsting och regioner'®.

Tabell 3 visar de 27 mest efterfragade tolkspraken enligt statistik lamnad
av landsting och regioner. Sammanlagt har 27 olika sprak forekommit som
svar pa fragan vilka som varit de tio mest bestéllda tolkspraken under
perioden oktober till och med december 2015. Spraken ér i tabellen rang-
ordnade efter hur manga landsting och regioner som namnt dem bland sina
tio mest bestallda tolksprak.

%5 prop. 2008/09:153 Sprak for alla — férslag till spraklag.

%8 Landstingens tillgang till statistik har sett olika ut vid tidpunkten fér Socialstyrelsens kartlaggning och de svar som
kom in gallde i de flesta fall perioden oktober till december 2015, ett fatal fall hela 2015 och i ett fall januari till
februari 2016.
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Tabell 3. De mest bestallda tolkspraken for halso- och sjukvarden
och tandvarden under oktober till december 2015

Sprak

Arabiska (18) Kurmaniji/Nordkurdiska (8) Franska (1)
Somaliska (18) Turkiska (5) Mongoliska (1)
Dari (18) Spanska (5) Pashto (1)
Tigrinja (16) Amharinja (3) Romani (1)
Persiska (16) Finska (3) Rumanska (1)
Ryska (14) Polska (3) Swahili (1)
Sorani/Sydkurdiska (13) Badinani (1) Tigre (1)
Albanska (13) Bilen (1) Tjetjenska (1)
Bosniska-kroatiska-serbiska (10) Engelska (1) Vietnamesiska (1)

Siffrorna inom parentes anger hur manga landsting och regioner som namnt spraket

Tre sprak utmarker sig: arabiska, somaliska och dari. Arabiska har varit det i
sarklass vanligaste tolkspraket. Fér manga landsting har arabiska utgjort mer
an halften av alla tolkbestéllningar under den efterfragade perioden. Soma-
liska och dari har varit de nast vanligaste tolkspraken, omvaxlande pa tydlig
andra eller tredje plats sett till antal och andel uppdrag i sa gott som alla
landsting och regioner. Efter dessa tre sprak foljer tigrinja, persiska, ryska
och sorani/sydkurdiska och sedan kurmanji/nordkurdiska, turkiska och
spanska.

Sex av landets storre tolkférmedlingar'” har for kartlaggningen fatt besvara
en enkat om vilka sprak som varit de mest bestallda tolkspraken per kvartal
under 2015. En sammanvagning av den statistiken bekréftar landstingens och
regionernas uppgifter. Arabiska var det mest bestéllda tolkspraket i borjan av
2015 och efterfragan pa arabiska tolktjanster har kat under aret. Somaliska
var det nast vanligaste tolkspraket i borjan av aret medan efterfragan pa dari
har dkat successivt och mot slutet av 2015 blev dari det vanligaste spraket.
En dvergripande skattning &r att arabiska, somaliska, dari och tigrinja
utgjorde narmare 80 procent av alla tolkbestallningar under de sista mana-
derna 2015.

Sprak med brist pa tolkar

For att identifiera de sprak som har brist pa tolkar har Socialstyrelsen fragat
bade landstingen och tolkférmedlingarna. Det ar okant hur manga personer
som ar verksamma som tolkar inom respektive sprak. De flesta verksamma
tolkarna ar 6vrig tolk (OT). Det finns uppgifter om antal auktoriserade tolkar,
(AT) och sjukvardsspecialiserade tolkar (ST) som inhamtats fran Kammar-
kollegiet i mars 2016 (se dven bilaga 6). Det &r dock inte ké&nt i vilken
omfattning de auktoriserade tolkarna arbetar som tolk.

Arabiska

De arabiska tolkarna utgor en av storsta de tolkgrupperna med relativt manga
utbildade och auktoriserade tolkar, 139 AT, varav 19 ST. Sverige har under
flera decennier haft invanare med arabiska som modersmal och det har darfor

7 Semantix, Sprékservice, Tolkformedlingen Vast, Transvoice, Vastmanlands Tolkservice och Orebro tolk- och
Overséttarservice
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aven tidigare funnits ett behov av att uthilda arabisksprakiga tolkar. Trots
detta har tolkformedlingarna i nuldget ofta svart att tillsatta uppdrag i ara-
biska. Efterfragan har vuxit mycket snabbt under 2015 och fortsatter att gora
det under 2016 och efterfragan 6verstiger utbudet.

Inom arabiska finns ocksa stora dialektala skillnader (till exempel mellan
den arabiska som talas i Nordafrika och den som talas i Mellangstern). De
arabiska tolkarna och de arabisktalande patienterna ar darfor inte en homo-
gen grupp och forstar inte alltid varandra utan problem. Spraket behandlas
som “ett sprak” i samband med bestéllning av tolktjanster, men en bestall-
ning behdver ofta kompletteras med en anvisning om varifran patienten som
behdver tolk kommer.

Vad gdller arabiska tolkar bedéms mojligheterna till att rekrytera och ut-
bilda nya tolkar som relativt goda samtidigt som tolkférmedlingarna menar
att den upplevda bristen pa arabisksprakiga tolkar beror pa dalig matchning
och schemaldggning.

Dari och persiska

Dari &r ett av spraken som talas Afghanistan och det nast vanligaste tolkspra-
ket i Sverige i borjan av 2016. Det ar ett sprak for vilket det relativt nyligen
har uppstatt ett stort behov av tolkar. Efterfragan har sarskilt 6kat under
hosten 2015 och fortsatter att 6ka under 2016. | mars 2016 fanns det 6 AT,
men inga ST.

Nar det inte gar att finna en tolk i dari, maste man ibland istallet anlita en
tolk i persiska som i basta fall har dari som sitt andrasprak. Persiska och dari
ar narbesléaktade sprak, men det betyder inte att den som tolkar i persiska
alltid forstar dari fullt ut, eller att patienten eller klienten forstar den persiska
som tolken talar. Persiska tolkar verkar det ocksa rada brist pa. | mars 2016
fanns det 63 AT och 9 ST i persiska.

Somaliska

Somaliska, som i borjan av 2016 var det tredje mest efterfragade tolkspraket,
ar ocksa ett bristsprak och efterfragan pa tolkar 6kar. | mars 2016 fanns det
10 AT och inga ST.

Det rader sarskilda utmaningar for somaliska som tolksprak eftersom det
ar svart att rekrytera tolkar. Jamfort med andra sprakgrupper ar utbildnings-
nivan bland nyanlidnda somalisktalande generellt sett lagre, eftersom mojlig-
heterna till formell utbildning i Somalia under decennier har varit begran-
sade. Personer som har vuxit upp i Sverige med somaliska foraldrar har goda
kunskaper i svenska och kan det svenska samhallet, men saknar kunskaper i
den somaliska som talas i myndighets- eller sjukvardssammanhang och som
en tolk behdver ha.

Tigrinja

Tigrinja, spraket som foretradesvis talas i Eritrea och delar av Etiopien och
som var det fjarde storsta tolkspraket under 2016 ars borjan, ar ocksa ett
bristsprak. | mars 2106 fanns det 3 AT och ingen ST.

Vad galler tigrinja sa beskriver tolkférmedlingarna att de sag ett ckande
behov under 1990-talet, da det utbildades och rekryterades tolkar for att mota
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behoven. Nar efterfragan pa tolkar i tigrinja sedan avtog, forsvann tolkarna in
i andra yrkesverksamheter. For fem, sex ar sedan uppstod det aterigen ett

behov av tigrinska tolkar. Behovet kom plotsligt och 6verraskande fér manga
och da var det svart att fa de tidigare utbildade tolkarna tillbaka till tolkyrket.

Regionala skillnader i Sverige

Socialstyrelsens kartlaggning har visat att det finns regionala skillnader vad
géller brist inom tolksprak. Nagra landsting upplever att det rader brist pa
tolkar i sa gott som alla sprak.

Det finns underskott pa tolkar dven i andra sprak an de som listats ovan.
Varierande 6ver tid kan det i vissa landsting och regioner till exempel rada
brist inom mindre tolksprak som till exempel albanska, pashto, mongoliska,
ukrainska, urdu eller nepalesiska. Det kan ocksa uppsta brist pa tolkar inom
de mycket ovanliga tolkspraken for vilka det kanske bara finns en enda
yrkesverksam tolk i hela landet.

Moajligheterna till utbildning

och auktorisation varierar

Det finns inte samma mdjlighet till utbildning och auktorisation for alla de
sprak som efterfragas som tolksprak. Mojligheterna till utbildning ar bero-
ende av tillgangen till larare och utbildningsanordnare med tillrackligt
elevunderlag for sina kurser. For sprak som inte har talats sa lange i Sverige,
som till exempel dari, somaliska och tigrinja ar tillgangen till sprak- och
tolklarare mindre. Majligheten till auktorisation ar beroende av tillgangen till
sprakbedomare som kan examinera tolkar.

Av de 27 sprak som landstingen och regionerna listat som sina vanligaste
tolksprak saknas det mojlighet till auktorisation i atta: amarinja, badinani,
bilen, mongoliska, pashto, romani chib®®, tigre och tjetjenska.

18 - . N .
Romani chib &r ett av Sveriges fem erkénda minoritetssprak.
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Andra sprakstod an tolk

| detta kapitel redovisas exempel pa andra former av sprakstod an tolk som
anvands i halso- och sjukvarden och tandvarden, saval i organiserad form
som spontant. Landstingen och regionerna har under kartlaggningen beskrivit
att halso- och sjukvardens och tandvardens personal ofta maste forsoka
kommunicera med alla de medel som star till buds.

Sprakkunnig sjukvardspersonal

Néarmare halften av alla landsting och regioner har tagit fram modeller eller
planerar projekt for att anvanda den egna personalen som sprakstod. For
landstingen handlar detta om att skapa reservsystem och stédfunktioner att
anvanda vid de tillfallen da formedlingen av tolktjanster inte fungerar, eller i
situationer som de upphandlade tolktjanstavtalen inte rymmer tillfredsstal-
lande l6sningar for. Inget landsting har beskrivit de har projekten som ett
alternativ till att anvanda tolkar for kommunikationen. Konkreta exempel pa
detta beskrivs i redovisningen av situationen i varje landsting i bilaga 4. Har
foljer en sammanfattning:

* Fem landsting och regioner har berattat om projekt for att ta tillvara
sprakkompetens som redan finns bland den egna personalen. Oftast gors
det forst en kartlaggning av vilka sprakkompetenser som finns och utifran
vad kartlaggningen visar och vad de ber6rda personerna dnskar och formar
kan man planera och schemalagga dessa personers arbetstid sa att det lam-
nas utrymme for dem att agera sprakstod eller ha beredskap att hjalpa till i
akuta situationer eller till exempel nér en bestélld tolk uteblir.

« En modell &r att planera vardtillfallen utifran patienters spraktillhorighet
och matcha patienter med hélso- och sjukvardspersonal som har samma
sprakkompetens. Till exempel har asyl- och migranthélsomottagningarna i
nagra landsting organiserat halsoundersokningar for arabisktalande patien-
ter hos arabisktalande lakare och sjukskoterskor. Landstingen berattar
dock att denna matchningsmodell &r svar att tillampa i den ordinara
oppenvarden eftersom det inte & mojligt att forutse nar en patient med en
viss spraktillhorighet kommer att behdva soka vard. For den akuta sjuk-
varden &r modellen inte majlig att tillampa.

 Enannan modell for hur man kan anvéanda sprakkunnig personal &r att
medvetet rekrytera sjukvardspersonal med en sarskild sprakkompetens for
att dessa ska kunna fungera bade i sin sjukvardsfunktion och som sprak-
stod i verksamheterna. Detta forekommer pa flera 6ppenvardsmottagning-
ar i landet, till exempel i primarvarden och pa de sérskilda asyl- och
migranthalsomottagningar som manga landsting har inrattat. Det kan bland
annat handla om att man rekryterar sprakkunniga underskoterskor som
bemannar receptionen pa en mottagning och hjalper till med att ge inform-
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ation, boka tider och faststalla om en tolk behdvs for det bokade motet pa
mottagningen.

* Yitterligare en modell &r de landsting som anordnar praktikplatser och
liknande for personer med héalso- och sjukvardslegitimation fran ett land
utanfor EU eller ESS och som annu inte har fatt sin examen validerad av
Socialstyrelsen. Det finns exempel pa tandlakare som arbetar eller prakti-
serar som tandvardsbitrade och ldkare som arbetar eller praktiserar som
lakarassistent. Dessa insatser ar i forsta hand ett led i processen for att
validera dessa personers utlandska legitimationer och en satsning for att
skapa framtida rekryteringsmojligheter, men landsting och regioner har i
kartlaggningen aven beskrivit dessa personer som viktiga sprakstodsfunk-
tioner nar halso- och sjukvarden och tandvarden méter patienter som inte
talar svenska.

Tolkkarta och kommunikation med bildstod

SKL har pa sin webbplats publicerat tva kommunikationsstéd som landsting
och kommuner kan anvanda. Det ena stodet ar en tolksprakskarta som
Stockholms lans landsting har tagit fram. Tolksprakskartan &r ett dokument
dar 29 olika sprak, inklusive svenska, ar utskrivna med sina respektive
alfabet och skrivtecken. Vid varje sprak star aven sprakets svenska namn.
Den vardsokande kan enkelt, genom att peka pa kartan, beratta vilket sprak
som han eller hon talar och vardpersonalen kan sedan boka en tolk med ratt
sprakkompetens. Kartan anvands framst i de fall da en patient som inte talar
svenska soker sig till varden utan att en tolk har bokats.

Det andra exemplet pa stodmaterial pa SKL:s webbplats ar ett bildbaserat
kommunikationsstod som &r framtaget genom Sahlgrenska Universitetssjuk-
huset i Goteborg™® fér kommunikation nar de som samtalar inte har ett
gemensamt sprak. [16]

Socialstyrelsens kartlaggning har inte undersokt i vilken utstrackning dessa
kommunikationsstod anvands men tva landsting eller regioner har beréttat att
materialen anvands hos dem.

Anhoriga som tolkar

Socialstyrelsens kartlaggning har visat att det finns en medvetenhet inom
hélso- och sjukvarden om att det sallan &r lampligt att anhériga tolkar at sina
narstaende, men i vissa fall ar det den enda mojligheten att kommunicera och
gar inte att undvika.

Né&r anhdriga tolkar minskar forutsattningarna att uppfylla god tolksed [15]
och det ar framforallt patientsdkerheten som riskeras:

» Den anhdrige &r emotionellt engagerad i patienten och det medfér en risk
att inte allt i samtalet dversétts: antingen darfor att patienten kan vilja und-
vika att den anhorige far viss information eller for att den anhérige som

19 Kommunikationsstodet &r framtaget av DART, ett kommunikations— och dataresurscenter som tillhér Omrade 1
(Neurologi, Psykiatri och Habilitering) p& Sahlgrenska Universitetssjukhuset i Géteborg. Med medel fran Arvsfonden
drivs projektet KomHIT — kommunikationsstédjande insatser inom barnsjukvard.
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tolkar vill avskarma patienten fran information i samtalet for att "skydda”
patienten fran obehaglig information.

« Den anhdriges sprakkunskaper ar inte beprovade och inte heller kunskap-
erna om medicinsk terminologi eller forstaelsen av det vasterlandska
skolmedicinska tankandet. [17]

Kommunikation via ett tredje sprak

Det gar inte att sdga hur vanligt det &r att patienter och sjukvardspersonal
kommunicerar pa ett "tredje sprak”, som till exempel engelska eller franska,
men av Socialstyrelsens kartldggning har framkommit att det forekommer
ofta. Detta kan fungera som ett mycket bra alternativt satt att kommunicera
pa nar det inte finns mojlighet till spraktolk. Fordelen jamfort med att
samtalet tolkas av en tolk eller en anhorig, &r att det &r en direkt kommuni-
kation utan mellanled. Risken &r att patienten eller sjukvardspersonalen
overskattar sina sprakkunskaper eftersom det "tredje spraket” inte ar mo-
dersmal varken for patienten eller for vardpersonalen och det inte ar lika latt
att uttrycka sig om sina symptom eller i sin profession.
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Socialstyrelsens kommentarer

Denna kartlaggning av halso- och sjukvardens och tandvardens tillgang till
tolkar &r det forsta uppdrag om tolkar och annat sprakstod som Socialstyrel-
sen nagonsin har genomfort. Det har inte ingatt i uppdraget for kartlaggning-
en att foresla mojliga losningar for de problem som brist pa tolkar riskerar att
skapa for halso- och sjukvarden och tandvarden. Dock avser myndigheten att
fordjupa analyserna om konsekvenserna av brist pa tolkar inom ramen for det
parallella regeringsuppdraget att gora en analys av halso- och sjukvarden
och tandvarden till asylsokande och nyanlanda som ska slutrapporteras till
regeringen den 30 september 2016.

Tolkar spelar en nyckelroll i motet mellan patienter och vardpersonal som
inte talar samma sprak. Tolkarna &r dven en forutsattning for integration for
manga nyanlanda i Sverige som inte kan tillgodogora sig information pa
nagot annat sprak an sitt modersmal. For halso- och sjukvardens och tand-
vardens diagnoser och behandlingar behovs kvalificerade tolkar. Dartill
behovs andra former av sprakstod, inte minst skriftlig information som halso-
och sjukvardens och tandvardens personal kan hanvisa till nar en tolk inte
finns tillganglig.

Konsekvenser for patientsdkerheten och verksamheterna
Socialstyrelsens kartlaggning har visat att det rader brist pa tolkar i de sprak
som efterfragas mest och att de kvalificerade tolkarna valjer bort hélso- och
sjukvardens uppdrag. Nér ett behov av tolk inte kan tillgodoses eller fordrojs
riskerar detta att leda till allvarliga konsekvenser for bade patientsakerheten
for halso- och sjukvardens och tandvardens verksamheter. Dalig kvalitet i
tolkningen, att en tolk uteblir, eller att ett vardtillfalle maste senarelaggas for
att det inte gar att fa en tolk akut riskerar att leda till felbehandling eller
utebliven diagnostisering och behandling. For hélso- och sjukvardens och
tandvardens verksamheter leder problem med tolkningen till 6kade kostnader
och ineffektivt utnyttjande av resurser.

Kartlaggningen visar ocksa att landstingen och regionerna har olika forut-
séttningar for att mota behovet av tolktjanster. Framforallt spelar de geogra-
fiska faktorerna in, exempelvis har de centralt beldgna landstingen och
regionerna storre mojligheter att ha tolkar pa plats. Detta har betydelse for
mojligheterna att kunna tillhandahalla en jamlik vard och vard pa lika villkor.

Omtag behovs

Mot bakgrund av att behovet av spraktolkar i samhallet har 6kat kraftigt
under 2015 och fortsatter att gora det &ven under 2016, visar Socialstyrelsens
kartlaggning pa de utmaningar som star i vagen for en fungerande forsorjning
av spraktolkar for halso- och sjukvarden och tandvarden. Den visar ocksa
exempel pa andra former av sprakstod an tolk som landstingen och regioner-
na tillampar for att mota behoven av sprakstod i moten med patienter och
deras anhdriga som &nnu inte talar svenska.
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Socialstyrelsen har i kartlaggningen identifierat nagra omraden dar det
skulle behdvas omtag for att 16sa tolkbristen i allmanhet och bristen pa tolkar
for halso- och sjukvarden i synnerhet.

Det behdvs en tydlig definition av vem som kan kalla sig tolk

Den forsta utmaningen man stéter pa vid en undersokning av tillgangen till
spraktolkar i Sverige &r att identifiera vem som kan kalla sig tolk. Tolk ar
inte en skyddad yrkestitel i Sverige och merparten av dem som arbetar som
tolk star inte under nagon som helst tillsyn eller kontroll. Endast de tolkar
som har auktoriserats av Kammarkollegiet star under tillsyn. De personer
som arbetar som tolk kan ha mycket varierande utbildning och erfarenhet och
kvaliteten i tolkningen varierar darefter. Sa gott som alla aktorer inom
kontakttolkning (tolkanvéndare, tolkformedlingar, tolkutbildare och berdrda
myndigheter) har under arbetet med kartldggningen uttryckt att det skulle
behovas en tydlig och enhetlig klassificering av dem som arbetar som tolk,
inte minst for att den som bokar en tolk enkelt ska kunna forsta vilken
kompetens tolken har.

Den befintliga tolkresursen behover vardas

och anvandas mer effektivt

Tolkbranschen &r 6verlag en oreglerad bransch. De allra flesta yrkesverk-
samma tolkarna arbetar pa uppdragsbasis utan anstallning och har andra
arbeten parallellt med tolkuppdragen. Saval tolkformedlingar som represen-
tanter for landsting och regioner har i kartldggningen uttryckt att "tolkresur-
sen behover vardas” sa att de som idag arbetar som tolk vill stanna kvar i
yrket och k&nner sig motiverade att utbilda sig och utdka sina kompetenser.
Detta ar ocksa viktigt for att 6ka tolkyrkets status och kunna rekrytera fler
personer till en bransch med stora underskott och dér det nuvarande utbudet
av kvalificerade tolkar med allméan auktorisation eller specialistauktorisation
i hdlso- och sjukvardstolkning &r otillrackligt. Socialstyrelsens kartlaggning
har visat att auktorisation av Kammarkollegiet i nuldget inte & mojlig for alla
de sprak som efterfragas som tolksprak.

Socialstyrelsens kartlaggning bekréftar bilden av att de utbildningar som
finns for spraktolkar inte ar tillrackliga for att tillgodose samhéllets behov av
kvalificerade tolkar. Flera aktorer har under arbetet med kartldggningen
papekat att det behdvs en mer effektiv och modern modell for tolkutbildning
som tar battre hansyn till vilka sprak och vilka kompetenser som tolkanvan-
darna efterfragar. Till exempel skriver Tolk- och éversattarinstitutet (TOI) att
modellen for utbildning av tolkar ar foraldrad och ineffektiv och att det
skulle behtvas en ny nationell strategi for tolkutbildningar [11].

Tolkférmedlingarna har uppmarksammat att det generellt behdvs en hogre
grad av bestéllarkompetens hos tolkanvandarna. For att undvika att de mest
komplicerade uppdragen utfors av de minst kvalificerade tolkarna behdvs en
battre matchning av tolkar och uppdrag. En sddan matchning skulle krava att
det finns en tydlig klassificering av tolkar. En annan faktor som skulle
forbattra utnyttjandet av den befintliga tolkresursen &r att tolkanvéndare
anvander tolkarna mer jdmnt fordelat under dagen och inte enbart mellan
kl. 10.00 och 15.00, som enligt tolkférmedlingarna ofta &r fallet.
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Halso- och sjukvarden och tandvarden

behover bli mer attraktiv som tolkanvandare

Landstingen och regionerna har uppenbara konkurrensnackdelar pa tolk-
marknaden som den ser ut idag. Halso- och sjukvarden och tandvarden
erbjuder i de flesta landsting och regioner lagre arvodesnivaer an andra
tolkanvandare inom offentlig sektor. Dessutom &r tolkuppdragen inom hélso-
och sjukvarden ofta korta och geografiskt spridda, vilket for tolken innebér
spilltid mellan uppdragen som det i de flesta fall inte utgar ersattning for.
Dessa faktorer gor att tolkar ofta véljer bort uppdrag for hélso- och sjukvar-
den och tandvarden till forman for andra tolkanvandare.

Socialstyrelsens kartlaggning indikerar att de upphandlingsforfaranden
som flera landsting och regioner tillampar ser till prisbilden mer &r kvali-
teten. Det ar olyckligt eftersom det kan fa till foljd att de mest komplicerade
uppdragen utfors av de minst kvalificerade tolkarna. Dartill medfor ett daligt
fungerande system av tolktjanster ekonomiska konsekvenser. Dessa konse-
kvenser har hittills varken utretts eller analyserats men nagra landsting och
regioner har antytt att kostnaderna férmodligen &r omfattande.

| arbetet med kartlaggningen har Socialstyrelsen uppmarksammat nagra
regionala och lokala tolkférmedlingar som verkar ha lyckats battre &n andra
tolkformedlingar att knyta tolkar till sig och bevara dem i sina verksamheter.
For dem har det varit en fraga om att utveckla en kontinuitet i det lokala
arbetet och bygga en dialog mellan tolkanvéndare och tolkar.

Halso- och sjukvarden och tandvarden skulle vara mer effektiv
om det fanns samordning av tolkfragor

Halso- och sjukvarden och tandvarden saknar samordning i fragor som ror
spraktolkning. Det saknas gemensamma strukturer for tolkbestéllningar och
det saknas talespersoner for halso- och sjukvarden och tandvarden nar andra
aktorer och tolkanvandare diskuterar utveckling av tolktjanster och tolkut-
bildning. Flera aktorer, framforallt landsting och regioner, men &ven tolk-
formedlingarna har i kartlaggningen lyft fram att det skulle behdvas ett
enhetligt grepp for hélso- och sjukvarden och tandvarden pa ett nationellt
plan vad géller till exempel upphandlingsforfarande och arvodesnivaer.

Det saknas dven tillforlitlig statistik om tolkanvéndning och avvikelser vid
tolkanvandning. Den formodade underrapporteringen av avvikelser vad
géller tolktj&nster som landsting och regioner har beskrivit i kartlaggningen
kan ge negativa effekter for tolkbranschen i sin helhet. Om felaktigheter i
tolktjansterna inte blir k&nda for dem som formedlar eller utfor tolktjanster
blir det svarare att forbattra tjansterna eller sa fordréjs maojligheterna till
forbattring.

Andra former av sprakstod behodvs som ett komplement

Under arbetet med kartldggningen har Socialstyrelsen sett att fler och fler
landsting planerar om i sina verksamheter for att battre kunna méta behoven
hos patienter som inte talar svenska och &ven underlatta flodet i verksamhet-
erna. Det finns exempel pa landsting och regioner som har kartlagt sprak-
kunskaper hos sin personal for att kunna anvénda de kompetenserna och
andra exempel pa medveten rekrytering av personal med kunskaper i de mest
efterfragade tolkspraken. Dessa sprakstod kan aldrig ersatta kontakttolkarna i
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hélso- och sjukvarden och tandvarden, men de avlastar verksamheter som
ibland hamnar under stor press av att inte kunna kommunicera med sina
patienter och starker fortroendet hos de berérda patienterna och 6kar deras
mojlighet till integration.

Socialstyrelsen ser ett behov av att samordna och stddja framtagandet av
mer skriftlig information till patienter pa andra sprak &n svenska. Dels
behover den befintliga informationen utvidgas och dels behdver antalet sprak
som informationen ges pa utdkas. Till exempel har 1177 Vardguiden péaborjat
en god ansats pa 1177.se att tillhandahalla viss halso- och sjukvardsinforma-
tion pa andra sprak an svenska. Den information som finns dér ar dock
framtagen inom ramen for olika projekt, varfor omfattningen och urvalet av
den skriftliga information som finns varierar mellan de olika spraken.

Tolksituationen fortsatter att stalla krav

Socialstyrelsens kartlaggning bekréftar resultat av tidigare studier och visar
att det rader brist pa kontakttolkar i de mest efterfragade tolkspraken i
allmanhet och brist pa kvalificerade tolkar som hélso- och sjukvarden och
tandvarden kan anlita i synnerhet. Under arbetet med kartlaggningen har det
kommit signaler om att situationen gradvis forvarras och detta kommer
fortsattningsvis att stalla hogre krav pa hélso- och sjukvardens och tandvar-
dens verksamheter for att sdkerstélla patientsékerheten for patienter med
annat modersmal &n svenska.
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Bilaga 1. Fragor vid hearing med
tre tolkformedlingar 2016-01-27

Inbjudan till hearing om tillgang till tolkar
hos Socialstyrelsen, Ralambsvagen 3, Stockholm
onsdagen den 27 januari 2016, kI 13:00-15:00

Med anledning av Socialstyrelsens regeringsuppdrag att kartlagga tillgangen
pa tolkar inom halso- och sjukvarden och tandvarden, vill vi bjuda in landets
tre storsta tolkférmedlingar, Semantix, Sprakservice och Transvoice, till en
hearing for att pa ett effektivt satt fa en dversiktsbild 6ver situationen med
tolkar i landet, framst vad galler halso- och sjukvarden och tandvarden.
Kartlaggningen ska redovisas for regeringen redan den 30 april 2016. Pa
grund av den korta tidsramen kommer kartlaggningen att fokusera pa de mest
efterfragade spraken och de sprak dar det rader brist pa tolkar, eller forvantas
bli brist. Under hearingen skulle vi d&rfor vilja lyssna till era erfarenheter
kring foljande fragor:

1. De mest efterfragade tolkspraken och de tolksprak dar det ar
svarast att méta efterfragan.
a) Vilkaar de?
b) Hur har efterfragan forandrats under hosten 2015?
¢) Hur klarar ni som tolkformedlingar av att méta efterfragan
(framforallt vad galler bestallningar fran halso- och sjukvarden)?
d) For vilka sprak ar det svarast att mota efterfragan?

2. Tolkarnas utbildningsniva och utbildningsméjligheter

a) Hur ser fordelningen mellan utbildade tolkar och ej utbildade tol-
kar ut inom de mest efterfragade tolkspraken respektive for de
tolksprak dar det ar svart att méta efterfragan?

b) Erbjuder ni introduktionsutbildning for tolkar som inte har ge-
nomgatt grundutbildning eller ar auktoriserade?

¢) Hur ser ni som tolkférmedlare pa det befintliga utbudet av tolkut-
bildningar och utbildningstillfallen? (Eventuellt &r detta en for
stor fraga att hinna diskutera under de tva timmar som avsatts for
hearingen, men vi behéver dnda ha fragan med oss.)

3. Platstolkning kontra distanstolkning
a) Vad galler tolkuppdrag for landstingen, gar det att uppskatta hur
stor andel som utférs med en tolk pa plats respektive tolkning pa
distans (telefon eller videol&nk)?
b) Hur ser behoven ut for halso- och sjukvarden? Finns det ett storre
behov av tolkar pa plats? Skiljer sig landstingens bestallningar
fran andra bestallningar gallande kontakttolkning.
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1. Rekrytering av tolkar
a) Hur arbetar ni med att rekrytera nya tolkar till era formedlingar?
b) Hur ser rekryteringslaget ut for de ovan namnda spraken?

2. Ovriga fragor som borde inga i kartlaggningen
a) Vilka andra fragor vill ni lyfta? Vilka andra fragor kan vara rele-
vanta for en kartlaggning av tolksituationen i Sverige?
b) Sprakdialekter?
c) Arvodesnivaer?

Utover hearingen med tolkférmedlingar kommer vi &ven att intervjua
representanter for alla landsting, utbildningsorganisationer, Kammarkollegiet
med flera. Vi samverkar dven med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
och Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i uppdraget.
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Bilaga 2. Intervjufragor till landsting
och regioner

Intervjuundersokning om halso- och sjukvardens och tandvardens
tillgang till tolkar

Socialstyrelsen ska pa uppdrag av regeringen kartldgga tillgangen till tolkar
for halso- och sjukvarden och tandvarden. Som en del av det uppdraget vill
vi intervjua representanter for samtliga landsting och regioner per telefon.
Var kartlaggning ska belysa situationen inom respektive landsting och pa
nationell niva och de svar vi far in kommer darfor att kommer att redovisas
bade per landsting eller region och pa aggregerad niva. Deltagandet i
undersokningen ar frivilligt men alla svar behovs for att resultatet ska bli sa
tdckande och anvéandbart som mojligt.

Utover intervjuer med representanter for landsting och regioner kommer
Socialstyrelsen att intervjua tolkférmedlingar, organisationer som anordnar
utbildningar, Myndigheten for yrkeshdgskolan, Kammarkollegiet med flera.
Projektledare Susanna Dellans kommer att kontakta dig for att boka en tid for
intervju, eller stdmma av om ditt landsting eller region foredrar att besvara
fragorna skriftligen. Nedan finner du de fragor vi kommer att stalla under
intervjun, sa att du har mojlighet att forbereda dig. Fragorna har tagits fram i
samrad med SKL enligt SFS (1982:668).

1. Tolksprak

a) Vilka var de tio mest bestallda tolkspraken inom landstingets el-
ler regionens verksamhet under perioden oktober till och med de-
cember 2015? (Rangordna sa att det mest bestéllda spraket kom-
mer forst.) Precisera om uppgifterna anger data for hélso- och
sjukvarden och tandvarden i sin helhet eller for delar av dessa
verksamhetsomraden.

b) Finns det i ditt landsting/region statistik om avvikelser* vid tolk-
bestéllning under perioden oktober till och med december 2015?
Om ja, vilka typer av avvikelser har forekommit? Hur forhaller
sig antalet avvikelser till det totala antalet tolkbestallningar? Hur
fordelar sig dessa per respektive sprak?

*Med avvikelse avses hér till exempel att tolkférmedlingen inte
har kunnat tillhandahalla en tolk vid 6nskad tidpunkt, att tolk-
formedlingen inte har kunnat tillhandahalla en tolk med 6nskad
kompetensniva, att en bokad tolk uteblivit eller att tolken har in-
funnit sig men inte har haft tillrackliga kunskaper i det sprak, el-
ler dialekt av sprak som behovts

c) Ardet svért att fa tolk till vissa sprak? Om ja, vilka?
d) Ovriga kommentarer rérande tolksprak?
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2. Upphandling och organisation av tolktjanster

a) Hur upphandlar och bestéller/avropar halso- och sjukvarden och
tandvarden ditt landsting/region tolk, har landstinget/regionen en
egen tolkférmedling eller upphandlar ni tolktjanster?

b) Anvander hélso- och sjukvarden respektive tandvarden samma
upphandlings- och bestéllningsforfarande av tolk? Om inte, be-
skriv kortfattat hur det skiljer sig at.

c) Om ni upphandlar tolktjanster, ange med namn vilka tolkfor-
medlingar ni har géllande avtal med.

d) Har ni egna anstéllda tolkar? Om ja, i vilka sprak?

e) Ovriga kommentarer rérande upphandling och organisation av
tolktjanster?

3. Bestéllning eller avrop av tolktjanster
a) Vem specificerar bestallningen/avropet av tolk till exempel vad
géller onskemal om eller krav pa tolkens utbildning och kompe-

tens? (Ar det till exempel tolkanvéndaren sjélv eller ndgon central

funktion inom landstinget/regionen?)

b) Vem specificerar vid bestallningen/avropet hur tolkningen ska
genomforas (pa plats eller pa distans)? (Ar det till exempel tolk-
anvandaren sjalv eller nagon central funktion inom lands-
tinget/regionen?)

c) Finns det statistik eller uppskattningar av hur stor andel av tolk-
formedlade vardtillfallen som genomfors med tolk pa plats re-
spektive med tolk pa distans (till exempel over telefon)?

d) Vilka faktorer &r det som i forsta hand avgor om det ska vara en

tolk pé plats eller pé distans (t ex telefontolk)? Ar det till exempel

kostnadsfragan som styr, tolkformedlingarnas formaga att till-
handahalla tolkar pa plats, eller andra faktorer?

e) Finns det hos tolkanvandare i ditt landsting/region tillgang till val
fungerande utrustning for distanstolkning?

f) Ovriga kommentarer rérande bestallning/avrop av tolktjanster?

4. Anvandning av sprakkunnig personal inom halso- och sjukvar-

den och tandvarden

a) Beskriv om och i sa fall hur den egna personalens sprakkompe-
tens (i andra sprak an svenska) anvands i organisation av halso-
och sjukvard och tandvard for asylsokande och nyanlanda som
behdver tolk.

b) Ovriga kommentarer rérande anvandning av sprakkunnig perso-
nal?

5. Ovriga fragor som borde ingd i kartlaggningen
Finns det andra fragor som du anser vara relevanta for Socialstyrel-
sens uppdrag att kartlagga tillgangen till tolkar for halso- och sjuk-
varden och tandvarden i Sverige?
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Bilaga 3. Enkat om uppdragstatistik
till sex tolkformedlingar 2016-03-14

Forfragan om statistikuppgifter fran tolkformedlingar

Med anledning av Socialstyrelsens regeringsuppdrag att kartlagga tillgangen
till tolkar for halso- och sjukvarden och tandvarden, énskar vi nu svar pa
nedanstaende fragor.

1.

Vilka har varit de tio mest bestéllda tolkspraken under 2015 i rang-

ordning, flest bestéllningar i antal dverst.

a) Redovisat for 2015 totalt sett

b) redovisat for varje kvartal under 2015 separat

c) sammantaget for januari-februari 2016 (om det finns statistik att
tillga redan nu)

Finns det skillnader i vilka tolksprak som bestalls for halso- och
sjukvarden (inklusive tandvarden) jamfért med andra samhalleliga
valfardsaktorer (myndigheter och kommuner)?

Ungefar hur stor andel av alla bestallda spraktolkuppdrag formedlar
ni till halso- och sjukvarden (inklusive tandvarden)? (Det vill saga,

hur stor andel utgor halso- och sjuvardtolkning av den totala mang-
den spraktolkbestallningar?)

For vilka fem sprak ar det for narvarande (i februari 2016) svarast att
mota efterfragan? Gar det att sdga nagot om regionala skillnader vad
galler svarigheter att tillsatta vissa sprak/skillnader i efterfragan?

Hur stor andel av alla uppdragsforfragning klarade ni av att tillsétta (i
februari 2016)? Ar det skillnad nu, jamfort med hur det var i borjan
av 2014 och bérjan av 2015?

Distanstolkning och tolkning pa plats

a) Hur stor andel av den totala méangden spraktolkbestallningar for-
delningen ut mellan distans- respektive platstolkning generellt for
alla sorters tolkbestéllningar?

b) Hur stor andel av tolkuppdragen for halso- och sjukvarden (inklu-
sive tandvarden) utfors pa plats respektive pa distans (t ex telefon).

Gar det att uppskatta ungefar hur vanligt det ar att ni maste erbjuda
en distanstolk nar en platstolk efterfragas?

Ovriga kommentarer.

TOLKAR FOR HALSO- OCH SJUKVARDEN OCH TANDVARDEN, KARTLAGGNING VAREN 2016
SOCIALSTYRELSEN



Bilaga 4. Laget i landstingen

Denna bilaga sammanfattar det aktuella laget i mars 2016 i vart och ett av
landstingen och regionerna. Uppgifternas art och detaljniva skiljer sig at i
Socialstyrelsens redovisning beroende pa vem i respektive landsting som har
intervjuats. Alla landsting och regioner har ombetts besvara samma fragor
(se bilaga 1) och har sjélva utsett vilken eller vilka funktioner som ska
besvara fragorna. Ibland har det varit landstingets eller regionens samordnare
for asyl- och flyktinghélsa, ibland ansvarig verksamhetschef for en asyl- och
flyktinghalsomottagning, ibland har det varit samordnaren for tandvards-
fragor, men oftast en person med ansvar for upphandling av tolktjanster.
Vissa landsting har besvarat intervjufragorna skriftligt och Socialstyrelsen
har i de fallen haft varierande majligheter att stalla foljdfragor.

Landstinget Blekinge

Behovet av tolktjanster beskrivs ha 6kat stort under 2015. Landstinget har ett
ramavtal for spraktolktjanster med tva rangordnade tolkférmedlingar.

| januari 2016 startades ett projekt som syftar till att anvanda den sprak-
kompetens som finns bland halso- och sjukvardspersonal som ett komple-
ment till de tolktjdnster som upphandlats och som en reservkraft nér de
upphandlade tolkformedlingarna inte formar leverera. Meningen &r att det
ska finnas en beredskapslista med information om nar sprakkunnig personal
finns tillganglig for att formedla sprakstod (nar de &r i tjanst och nar de ar
tillgangliga for att ge sprakstod utanfor arbetstid). Projektet har i sin forsta
fas koncentrerats till sjukhusvarden och primarvardens verksamheter. Den
personal som finns med pa beredskapslistan (ett tjugotal personer) har
genomgatt en kortare introduktionsutbildning for att lara sig mer om tolk-
ning. Projektet ska utvérderas i maj 2016.

I landstinget Blekinge sker den mesta tolkningen pa distans och uteslu-
tande Over telefon.

Landstinget Dalarna

Landstinget Dalarna har tillsammans med Borldnge kommun bildat en
gemensam ndmnd for att i egen regi bedriva tolkformedlingsverksamhet —
Borlange tolkformedling.

| Landstinget Dalarna rapporterar saval tandvarden som halso- och sjuk-
varden att tolktjansterna fungerar relativt val for de planerade vardtillfallena
om bokningen av tolk gors i forvag och vardgivaren kan vara flexibel. For
akuta vardinsatser kan det vara svarare att fa en tolk, vilket innebér stora
utmaningar for vardpersonalen. Tandvardspersonal vittnar om att de ibland
maste anvanda bade SKL:s bildstod for kommunikation och Google translate
i kommunikationen med akutpatienter. Den akuta varden, menar tandvards-
personalen, skulle behtva andra former av avropsmojligheter for tolktjanster,
kanske en form av snabb-tolktjanst fran ett call-center.

| landstinget finns flera exempel pa hur man kan anvanda sprakkunnig
personal i mottagandet av patienter som inte talar svenska. Exempelvis har
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asyl- och migranthalsan medvetet rekryterat underskéterskor med sprak-
kompetens i sprak som det brukar vara svart att fa tolktjanster for. Under-
skoterskorna ska inte i forsta hand tolka, utan hjélpa till att introducera
patienter i hur systemet fungerar och hjalpa till att boka tider. Denna modell
har aven anvants inom primarvarden sedan nagra ar tillbaka. En vardcentral
har tva underskoterskor anstéllda vars huvudsakliga uppgifter ar att tolka for
vardcentralens patienter.

Den mesta tolkningen i landstinget Dalarna sker pa distans, via telefon.

Region Gotland

Halso- och sjukvarden och tandvarden i Region Gotland, landets minsta
region med 57 000 invanare, hade inte sa stor erfarenhet av flyktingmotta-
gande sedan tidigare. De verkar nu under mycket specifika omstandigheter
eftersom de inte har nagon befintlig organisation for flyktingmottagande att
falla tillbaka pa. Under november och december 2015, tog Gotland emot
narmare 1 000 asylstkande.

Region Gotland har ett ramavtal for tolk- och dverséttartjanster med tre
rangordnade tolkformedlingar. Distanstolkning &r i princip den enda mojlig-
heten pa Gotland eftersom det finns mycket fa spraktolkar bosatta pa on.

Regionen har sokt I6sningar for sprakstod inom den egna organisationen,
det finns exempel pa skriftliga informationsmaterial som har éversatts av den
egna personalen for att fa det gjort sa snabbt som majligt. Annan halso- och
sjukvardspersonal anvands som sprakstdd i den man det ar majligt. For
halsounderstkningarna och vaccinationsprogrammen har man forsokt
engagera egen personal med kunskaper i de sprak som efterfragas. Till
exempel finns det arabisktalande ldkare och persisktalande sjukvardsbitra-
den. Det forekommer ocksa att halso- och sjukvardspersonalen kommunice-
rar med patienter pa engelska.

Liksom flera andra landsting beskriver Region Gotland problem med att fa
tolk till akuta sjukvardsinsatser.

Region Gavleborg

De upphandlingsansvariga for halso- och sjukvardens och tandvardens
tolktjanster i Region Gavleborg beskriver tolktjanstavtalen och avrop fran
dessa som de mest problemfyllda. Statistiken talar om drygt en procent
awvikelser bland alla avrop, men underrapporteringen av avvikelser antas
vara relativt stor. | regionen har man sett en markant 6kning av tolkbestall-
ningar sedan juli 2015.

Region Gavleborg har tva separata ramavtal, ett for platstolkning och ett
for distanstolkning med tva rangordnade tolkférmedlingar i varje.

Den mesta tolkningen, ungefar 80 procent, sker pa distans. Regionen till-
lampar Domstolsverkets arvodesnivaer for platstolkning men trots detta har
det inte blivit lattare att fa platstolkar till halso- och sjukvarden sedan de
hogre arvodesnivaerna infordes.

Region Gavleborg kunde redovisa statistik for kompetensnivan hos de
tolkar som utfort de drygt 44 000 tolkuppdragen i Gavleborg under 2015.
Den allra storsta delen, 96 procent, var ovrig tolk, 3 procent auktoriserad tolk
och 0,001 procent auktoriserad sjukvardstolk.
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Regionen hade vid tiden for intervjun inga egna anstéllda tolkar men det
fanns uppgift om att primarvarden och asyl- och migranthélsan har undersokt
mojligheterna till det.

Det &r, som i de flesta andra landsting, hélso- och sjukvardens och tand-
vardens personal som sjalva bestéller och bokar tolktjanster och de behéver
lagga ner relativt mycket tid pa det arbetet. Ett exempel ar asyl- och migrant-
halsan som lagger ner i genomsnitt 57 timmar per manad enbart pa att
bestalla tolktjanster.

Region Halland

Region Halland har ett ramavtal med sju rangordnade tolkférmedlingar.
Regionen har inga egna anstéllda tolkar. Verksamheterna forsoker vara
restriktiva med att anvanda den egna personalen som tolk, men nér det inte
finns andra mojligheter forsoker de ta vara pa den kompetens som finns.
| Region Halland har man haft sarskilt svart att fa arabisk tolk, framforallt
arabisk platstolkning.

Region Jamtland Harjedalen

Region Jamtland Hérjedalen har ett ramavtal med tre rangordnade tolkfor-
medlingar. Det nu lopande avtalet ar regionens forsta ramavtal for spraktolk-
tjanster. | regionen finns statistik om tva till tre procents avvikelser vid
tolktjanstavrop.

Den mesta tolkningen sker pa distans, 92 procent av alla tolkuppdrag
genomfors per telefon och 8 procent pa plats. Huvudregeln for hélso- och
sjukvarden och tandvarden &r att tolkning sker per telefon. Det pagar ett
utvecklingsarbete for att undersoka mojligheterna till andra former av
distanstolkning. Platstolk anvands endast i de fall da vardsituationen kraver
det.

Vid tiden for intervjun hade regionen nyss upphandlat ett kompetenskart-
laggningssystem for halso- och sjukvardens och tandvardens personal.
Sprakkompetens &r en faktor som prioriteras i denna kartlaggning. Utifran
vad kartlaggningen visar kommer man att bestimma bland annat hur sprak-
kunskaper hos den egna personalen ska anvandas.

Regionen har inga egna anstallda tolkar. Tandvarden har i olika omgangar
anstallt tandlakare som har utlandsk tandlékarexamen som annu inte blivit
erkand i Sverige. Som ett led i deras forberedelse for att fa svensk legitima-
tion har de tjanstgjort som tandvardsbitraden och har ocksa i vissa situationer
bistatt tandvarden som sprakstod.

Region JOnkopings lan
Region Jonkopings lan har samverkansavtal avseende spraktolktjanster med
Jonkdpings, Varnamo och Gislaveds kommuner som har egna kommunala
tolkformedlingar.

| regionen upplevs att behovet av tolktjanster okar.

Landstinget i Kalmar lan

Landstinget i Kalmar lan har upphandlat tolktjanster tillsammans med alla
kommuner i lanet och deras gemensamma ramavtal har tva rangordnade
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tolkformedlingar. N&r det nuvarande avtalet upphandlades var ambitionen att
fa med fler tolkformedlingar i ramavtalet eftersom landstinget och kommu-
nerna vill fa tillgang till alla de tolktjanster som finns pa marknaden, men det
var endast tre foretag som lade anbud och tva som uppfyllde kraven.

For landstingets del rapporteras det 2,3 procents avvikelser vid tolktjanst-
avrop under 2015. Aven Kalmar lans landsting rapporterar om moérkertal i
avvikelserapporteringen. Och det ar valdigt ovanligt att landstinget kréver
vite, dven om avtalen mojliggor detta. Vardgivarna hinner inte med att
rapportera avvikelser och begéra vite ndr det ar befogat.

Det ar sarskilt svart for akutmottagningarna att fa tolkar. For deras del ar
det uteslutande telefontolk som galler. Landstinget har sérskilt avtalat om
tolktjanster till akutvarden. Efter det att en akutmottagning har kontaktat
tolkférmedlingen ska det inom 15 minuter finnas en tolk tillganglig per
telefon. Detta galler de tio vanligaste tolkspraken.

Den mesta tolkningen, 90 procent, sker pa distans. Tolkanvandarna skulle
onska sig platstolkning i storre utstrdckning, men det beskrivs vara omgjligt
pa grund av de geografiska forutsattningarna och det lilla antal tolkar som &r
bosatta i l&net.

Landstinget i Kalmar l&n tillampar Domstolsverkets taxa vid platstolkning,
men de hojda arvodesnivaerna har inte gett den 6nskade effekten. Det verkar
fortfarande vara lika svart att fa tolkar pa plats.

Inom landstinget har det skapats en tolkanvandargrupp. Gruppen traffas
fyra ganger per ar for att analysera laget och utveckla anvandningen tolk-
tjanster i lanet. En av frdgorna som gruppen har Iyft r att det skulle behévas
en central funktion i landstinget med ansvar for avrop av tolktjanster. Denna
funktion skulle avlasta vardenheterna sa att de inte skulle behdva gora de ofta
mycket tidskravande tolkbestallningarna sjélva och fa mer resurser for sin
egentliga verksamhet.

| Kalmar lans landsting har man arbetat aktivt med att forsoka hoja bestal-
larkompetensen vad galler tolktjanster, men den upphandlingsansvariga
upplever att detta ar ett utvecklingsomrade. God bestallarkompetens kan
bland annat handla om att samordna tolktjanster i tid, till exempel att boka in
en tolk i ett sarskilt sprak for en hel dag och planera varden efter det.

Region Kronoberg

I Region Kronoberg gjordes narmare 25 000 tolkbestallningar under 2015
och det har rapporterats om avvikelser i narmare tva procent av bestallning-
arna. Regionen har ett ramavtal for tolktjanster med tva rangordnade tolk-
formedlingar.

Det saknas statistik om fordelningen mellan distanstolkning och platstolk-
ning, men uppskattningsvis &r distanstolkning vanligare an platstolkning. Det
ar inte mojligt att fa platstolk i alla tolksprak som efterfragas. Vardformen
avgor vilken slags tolk som bokas. VVad galler till exempel halsoundersok-
ningar for nyanlanda sker néstan all tolkning pa distans, via telefon. For
tolkning inom psykiatrisk vard ar det vanligare med platstolkning an distans-
tolkning. Den mesta distanstolkningen sker via telefon. | regionen pagar en
utredning av andra tekniska hjélpmedel &n telefon for distanstolkning, men
dessa har inte provats &nnu.
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| Region Kronoberg forsoker man matcha vardpersonalens sprakkompe-
tens med patienternas, framforallt vid halsoundersokningar. Men tillgangen
till sprakkunnig personal ar begransad.

Norrbottens lans landsting

I Norrbottens lans landsting gjordes cirka 19 000 spraktolkbestallningar inom
det upphandlade avtalet under 2015. Statistiken talar om narmare 1,5 procent
avvikelser, men det finns formodligen ett morkertal bredvid statistiken.
Landstinget har vid tiden for intervjun ett ramavtal for spraktolktjanster med
en tolkférmedling, men invéntar ett nytt ramavtal med tre rangordnade
tolkférmedlingar som snart ska trdda i kraft. Landstinget har avtalat om att de
vid avrop ska fa tolk med hogsta majliga utbildningsniva men beréttar att de i
de flesta fall &nda far 6vriga tolkar (OT). Under 2015 var fordelningen 90
procent Ovrig tolk, 6 procent auktoriserad tolk och 4 procent auktoriserad
sjukvardstolk.

| Norrbottens lans landsting utfors de allra flesta spraktolktjansterna,
98 procent, pa distans via telefon. Det &r i forsta hand de geografiska forut-
sattningarna som gor att sa mycket tolkning sker pa distans. Det bor inte s&
manga tolkar i lanet och blir en avsevart hogre tolkkostnad om landstinget
ska bekosta resor for platstolkar. Undantag gors till exempel for barntandvard
eller for tolktillfallen da allvarliga sjukdomsbesked ska lamnas. Tolkanvan-
darna upplever att det fungerar ganska bra med telefontolkning, a&ven om det
kan blir svarare éver telefon om tolken inte haller sa hog kvalitet. Ett vanligt
klagomal vid telefontolkning galler storande bakgrundsljud i tolkens miljo.
For det nya ramavtalet &r det sérskilt avtalat att tolkning per telefon ska ske
utan stérande moment. Om detta inte uppfylls har landstinget mojlighet att
krdva vite av tolkférmedlingen.

Norrbottens lans landsting upplever att det ar svart att fa tolk till sa gott
som alla sprak.

Region Skane
Region Skane bestallde under 2015 narmare 174 000 tolktjanster inom sitt
ramavtal med en tolkformedling. Under samma ar rapporterades lite drygt
1 procent avvikelser.

Den mesta tolkningen i Region Skane, 65 procent, utfors pa plats och 35
procent pa distans per telefon. Det &r tolkanvandaren som vid bestallning
sjalv bestdammer om det ska vara plats- eller distanstolk. Vid upphandlingen
fanns en malsattning for regionen att 40 procent av alla tolkuppdrag skulle
utforas pa distans. Regionen har uppmanat sina tolkanvandare att anvanda
distanstolkning i storre utstrackning och detta i forsta hand av ekonomiska
skal. Kvaliteten i tolkningen ar viktig och i vissa fall anses vardsituationen
krava en tolk pa plats.

Regionen upplever att de har haft svart att fa tolkar till sina uppdrag och
tror att detta har att géra med att upphandlingskriterierna for tolktjanster har
forandrats. Om upphandlingarna tidigare handlade om att stalla krav pa
kvalitet och differentiera ersattningsnivaer till tolken beroende pa dennes
status (auktoriserad eller inte auktoriserad), sa handlar de numera om vilken
formedling som kan erbjuda tolktjanster till l&gst pris.
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Det forekommer i enstaka fall att vardpersonal matchas med patienter
utifran personalens sprakkompetens och patientens spraktillhérighet, men det
ar séllan organiserat. Det &r vanligare att patienter soker till en viss l&kare
eller tandldkare for att man vet att den har samma modersmal. | Gvrigt menar
Region Skane att det ar svart att ta hansyn dven till sprakkompetens nar man
planerar ett vardbesok, eftersom det &r s manga andra faktorer som behéver
stamma.

| Region Skane har det under 2015 varit svart att fa tolk i pashto, dari,
somaliska, tigrinja, arabiska och ukrainska.

Stockholms lans landsting

Stockholms lans landsting ar den i sarklass storsta bestéllaren av spraktolk-
tjanster med narmare 300 000 spraktolkbestallningar under 2015 enbart for
primarvarden. Landstinget rapporterar ett 6kande behov av tolktjanster under
2015 och att det har varit svart att tillsatta tolkuppdrag till exempel i sprak
som dari, mongoliska och nepalesiska.

Landstinget har tre olika ramavtal for tolkférmedlingstjanster: ett for plats-
tolkning, ett for distanstolkning och ett tredje for akuta tolktjanster (express-
tolktjanster via call-center). Ramavtalen for platstolkning och distanstolkning
rangordnar tre olika tolkférmedlingar vardera.

| nulaget avropar de flesta spraktolkanvandare i Stockholms lans landsting
sjélva tolktjanster vid behov, enligt ett avropningsprotokoll. Landstinget
haller dock pa att utveckla ett webbaserat samordningsverktyg for tolktjanst-
avrop dit spraktolkanvandare ska kunna vanda sig med sina bestéllningar och
slippa det stundtals krangliga forfarandet att avropa tolktjanster fran en
rangordnad lista. Samordningsverktyget kallas Tolkportalen och introducera-
des for de storsta brukarna av spraktolk i primarvarden under 2015.

I skrivande stund &r landstingets 90 storsta vardgivarenheter inom dppenvar-
den anslutna till Tolkportalen (dessa 90 star for 40 procent av alla spraktolk-
bestéllningar inom Gppenvarden) och malet &r att alla vardgivarenheter,
inklusive slutenvard, sdsmaningom ska vara anslutna.

Statistiksystemen for tolktjanster var vid tiden for intervjun under upp-
byggnad och det saknas totalstatistik for 2015. En skattning av proportioner-
na mellan distans- respektive platstolkning ar dock att de flesta spraktolk-
tjanster for halso- och sjukvarden och tandvarden utfors pa plats. Befintlig
statistisk, som &r en kombination av egen uppféljning i Tolkportalen och
inrapporterad statistisk fran leverantorerna, visar att 21 procent av all tolk-
ning utfors pa distans i borjan av 2016. Denna siffra inkluderar sa kallad
expresstolkning. Landstingen har en ambition att minska andelen tolkupp-
drag som utfors pa plats och har lyckats fordubbla andelen distanstolkning
under det sista halvaret 2015. Stockholms lans landsting har geografiska
fordelar vad galler tillgang till spraktolk eftersom de flesta tolkarna ar bosatta
i lanet, vilket gor mojligheten till platstolkning storre dar jamfort med manga
andra delar av landet.

Den mesta distanstolkningen sker per telefon. Stockholms Ians landsting
har startat ett incitamentsarbete kring distanstolkning dar det ingar en kart-
laggning av vilken teknisk utrustning for distanstolkning som vardgivaren-
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heterna har tillgang till, for att kunna utveckla andra former av distanstolk-
ning an telefontolkning.

Landstinget har inga egna anstallda tolkar. Det finns exempel pa vard-
givarenheter, framfor allt inom akutsjukvarden, som har avropat spraktolkar i
tva av de vanligaste tolkspraken (arabiska och farsi) att vara i beredskap pa
sjukhusen vissa tider av dygnet, for att vara pa plats och redo nar ett behov
av spraktolk uppstar.

Stockholm l&ns landsting har valt att tillampa en erséttningsmodell som
liknar domstolverkets, dar ersattningsnivan foljer domstolsverkets taxa, men
inte ersatter spilltid. Detta gors for att sékerstalla en skalig ersattningsniva till
tolkarna for utford spraktolktjanst och samtidigt att undvika en framtida
budgivning baserad pa lagsta pris for utford spraktolktjanst.

Landstinget S6rmland

Landstinget i S6rmland bestéllde under perioden oktober till december
ungefér 11 600 tolktjanster. Landstinget har tillsammans med kommunerna i
lanet ett gemensamt ramavtal for tolktjanster med tre rangordnade tolk-
formedlingar.

Den mesta tolkningen, 75 procent, sker pa distans och mestadels per tele-
fon. Ett antal verksamheter var vid tiden for intervjun med i ett projekt for att
testa en av tolkformedlingarnas videotolktjénster som férmedlas via en
applikation i en l&splatta.

Det forekommer i landstinget att den egna personalen ibland hjélper till att
tolka i enklare situationer, eller nar det inte har gatt att fa en tolk. Det finns
ocksa exempel fran tandvarden dar arabisktalande tandlékare behandlar
arabisktalande patienter. Landstinget har inga egna anstéllda tolkar men ser
over mojligheten att Iata utbilda tolkar som ska vara fast stationerade vid tva
vardcentraler. Landstinget ser dven éver majligheterna till att ha jourhavande
tolkar pa plats under dagtid i primarvarden.

| S6rmland har det varit sarskilt svart att fa tolkar i dari och albanska, sett
till andelen tolkbestallningar som inte har kunnat tillsattas och arabiska och
somaliska, sett till det faktiska antalet tolkbestallningar som inte har kunnat
tillsattas.

Landstinget i Uppsala lan

Landstinget i Uppsala lan har under en langre tid, &ven innan hosten 2015,
haft svart att fa sina tolkbestallningar tillsatta. Vid tiden for intervjun hade en
upphandling for tolktjanster nyligen avslutats och ett nytt ramavtal med en
tolkformedling borjat galla. | den nya upphandlingen har landstinget 6vergatt
till att betala tolkarvoden som &r i nivd med Domstolsverkets taxa, med
forhoppningen om att fa fler kvalificerade tolkar att vilja ta uppdrag for
landstinget.

Den mesta tolkningen i Uppsala lans landsting, 80 procent, utfors pa plats
och cirka 20 procent pa distans. Dock blir det svarare och svarare for tolk-
formedlingarna att leverera platstolk och det sker en gradvis évergang till
mer distanstolkning. Till exempel har folktandvarden i hogre utstrackning
borjat efterfraga distanstolkning.

TOLKAR FOR HALSO- OCH SJUKVARDEN OCH TANDVARDEN, KARTLAGGNING VAREN 2016
SOCIALSTYRELSEN

59



60

Tigrinja och dari ar tva sprak som det har varit svart att fa tolk i under
hosten 2015. Ibland kan det dven vara nastan omdjligt att fa en tolk dven i
sprak som man inte forvantar sig ska vara svara, som till exempel finska och
italienska.

Landstinget i Varmland

Landstinget i Varmland bestallde under perioden oktober till december cirka
2 000 tolkuppdrag per manad. Vid tiden for intervjun hade landstinget ett
ramavtal med en tolkformedling men eftersom den férmedlingen hade stora
svarigheter att leverera platstolk tvingades landstinget ofta ga utanfor avtalet.
Det pagick en ny upphandling for ett nytt ramavtal med fyra delar: ett avtal
for platstolkning, ett for distanstolk per telefontolk, ett for distanstolk via
Skype och ett sarskilt avtal for skriftliga Gversattningar.

Landstinget beskriver stora problem med stérningar hos tolkarna vid tele-
fontolkning. Stérningarna anmals som regel till tolkférmedlingen och
fakturan for det enskilda tolktillfallet brukar krediteras, men landstinget
framhaller att kostnaden for ett tolkuppdrag som fungerar daligt eller inte alls
ar mycket storre an bara sjalva kostnaden for tolk.

Landstinget i Varmland foresprakar distanstolkning och arbetar aktivt med
att introducera distanstolkning via Skype. De geografiska avstanden inom
landstinget ar stora och det finns utvecklingsprojekt som syftar till att kunna
ge vard pa distans och darfor galler liknande forutsattningar aven for tolk-
ning. Samtidigt framholls det i intervjun att vissa former av vard kraver en
tolk pa plats, exempelvis habilitering och behandling vid Centrum for
traumatisk stress. | Varmland finns det exempel pa hur man anvander
jourtolk pa plats. Akutmottagningarna vid Karlstad sjukhus har en arabiskta-
lande tolk i jour pa plats pa kvallar och helger. Det finns andra exempel pa
hur man anvander sjukvardspersonal med utlandsk examen som véntar pa att
fa sina legitimationer validerade i Sverige. Sadana personer kan anstallas
som assistent eller praktikant och fungerar ofta som en kulturbrygga och
introducerar de nyanlanda i hur halso- och sjukvarden fungerar i Sverige.
Sadana samarbeten ar fordelaktiga bade for de enskilda individerna och for
landstingets verksamhet. Landstinget behover vardpersonal med utlandsk
bakgrund och de enskilda individerna blir inskolade i den svenska halso- och
sjukvarden.

Landstinget i Varmland har aven ingatt i ett pilotprojekt med SKL om
psykisk ohalsa och tva sjukskdéterskor med bred sprakkompetens har an-
stallts.

Vasterbottens lans landsting

| Vésterbottens lans landsting beskrivs tillgangen till tolk som den storsta
utmaningen for lanets asylmottagande. Under 2015 upphandlades cirka
15 000 tolktjanster.

Vasterbottens lans landsting hade vid tiden for intervjun inte haft nagot
ramavtal for tolktjanster pa nio manader och avtalslosheten forvantades
fortga i minst tre manader till. Den senaste upphandlingen av tolktjanster
Overklagades och darfor har landstinget inget géllande avtal och tolkanvén-
dare far bestalla tolktjanster fran vilken formedling de vill och kan. I tidigare
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ramavtal hade landstinget haft endast en leverantor av tolktjanster, i den nya
upphandlingen 6nskade man kunna rangordna tre tolkférmedlingar, men av
de tre anbud som kom in kunde man bara anta tva. Det tredje anbudet héll sa
laga priser att landstinget inte kunde anse det vara rimligt att anta att en
tolkférmedling skulle kunna leverera tolktjanster av god kvalitet till de
priserna. FOr tolkanvandarna har avtalslosheten inneburit mycket merarbete
med att hitta tolkformedlingar som kan leverera och som levererar med god
kvalitet. For landstinget har avtalslésheten inneburit 6kade tolkkostnader
jamfort med vad som var planerat inom ramavtalet.

| Vésterbottens lans landsting sker 90 till 95 procent av all tolkning per
telefon. Platstolkning anvénds bara i undantagsfall. Detta beror framst pa
kostnadsfragan, eftersom det inte finns manga tolkar som &r bosatt i lanet blir
det hoga omkostnader for at fa en tolk pa plats. Platstolkning sker mest i
staderna.

For Vésterbottens lans landsting &r en fungerande distanstolkning avgo-
rande och den nya upphandlingen rymmer andra former for distanstolkning
an bara telefon. Landstinget har uttryckt 6nskemal om tekniska losningar for
videotolkning som kan genomfdras med den teknik som landstinget redan
har tillgang till, som vanliga datorer och lasplattor.

| Vasterbottens lans landsting pagar en inventering av vilka sprakkompe-
tenser som den egna personalen har. Nar inventeringen &r klar ska det finnas
en lista dver sprakkunnig personal som vardenheterna i lanet ska kunna
vanda sig till i akuta l&gen eller enklare tolkuppgifter.

Landstinget Vasternorrland

Landstinget i Vasternorrland bestéllde lite drygt 1 300 tolktjanster under
perioden januari till februari 2016, 94 procent av dessa bestéallningar kunde
tillséttas. Landstinget har ett ramavtal for tolktjanster med tre rangordnade
tolkférmedlingar.

Telefontolkning &r den vanligaste formen av tolkning i landstinget Véster-
norrland. Detta ar framst av geografiska skal, men det beskrivs att det ocksa
finns ett ekonomiskt incitament att bestélla distanstolk for halsoundersok-
ningar av asylsokande eftersom den typen av vard finansieras med ett
engangsbelopp och inte féljer den vanliga finansieringsmodellen.

Ett problem for tolkanvandare i landstinget Vasternorrland &r att det ofta ar
langa vantetider i telefon nér de ska bestalla tolk.

Landstinget Vasternorrland prévade ett projekt dar halso- och sjukvards-
personalen fick anmala i personalregistret vilka sprak de talar. Det fanns vid
tidpunkten for intervjun dnnu ingen utarbetad rutin for hur den har kunskapen
ska anvéandas, men tanken ar att sprakkunnig personal ska kunna anvandas
som ett komplement nar det inte gar att fa en tolk.

| Vasternorrland har det i borjan av 2016 varit problem med att fa tolkar i
dari och persiska

Landstinget Vastmanland

Landstinget i Vastmanland har en egen tolkférmedling — VVastmanlands
tolkformedling. Den drivs som en ekonomisk forening av landstinget och atta
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av lanets kommuner och arbetar néstan uteslutande for dgarna: cirka 90
procent av uppdragen, formedlas till landstinget och de atta kommunerna.

Vid tiden for intervjun upplevde inte verksamheterna nagon tolkbrist och
den intervjuade representanten for landstinget beskrev att samarbetet med
tolkférmedlingen fungerar mycket val. For att tillgodose behovet av tolkar i
akutvarden (modravard, barnakut och vuxenakut) finns det tolkar i arabiska,
och somaliska pa plats pa sjukhuset i Vasteras sjukhus varje dag mellan
kl 08.00 och 24.00.

Jamte Véstmanlands tolkférmedling anlitar flera av landstingets verksam-
heter dven sa kallade kulturtolkar som formedlas genom Folkhalsobyran i
Vasteras. Kulturtolkarna dversatter samtal pa liknande satt som andra tolkar,
men gar in och bryter samtalet for att forklara kontext och kulturella skillna-
der om de ser att endera parten inte forstar. Detta innebér att de inte tolkar
enligt god tolksed.

I landstinget VVastmanland ar platstolkning mycket vanlig. Under perioden
oktober till december 2015 utférdes 74 procent av alla uppdrag pa plats. All
distanstolkning skedde vid tiden for intervjun per telefon men det finns
planer pa att testa och utveckla andra former for distanstolkning.

Tandvarden har inrattat en sarskild mottagning for asylsékande dar det,
utéver den svensksprakiga personalen, finns arabisktalande tandlékare och en
tandskoterska som talar somaliska.

| Vastmanland &r dari det tolksprak som har storst brist, under hésten 2015
har efterfragan pa dari som tolksprak 6kat med 6ver 100 procent. Tigrinja ar
ett annat sprak med sarskilt stor efterfragan i landstinget.

Vastra Gotalandsregionen

Vastra Gotalandsregionen ar en stor tolkanvandare som gjorde drygt 285 000
tolkbestallningar under 2015. Den intervjuade regionala samordnare for
asylstkande och nyanlanda berattade att det generellt &r svart att fa tolkar.
Tolkning dr inte det stdrsta problemet i VVastra Gotalandsregionen, men det
kranglar till vardagen for vardpersonalen och anstranger tid som redan &r
anstrangd. Tolkférmedlingen har gatt ut med 6nskemal till tolkanvandarna
om att de ska forsoka samordna sina vardtillfallen efter sprak for att kunna
utnyttja tolkresursen optimalt.

Regionen bestaller sina tolktjanster fran Tolkformedling Vast, ett kom-
munalforbund som bedriver spraktolkformedling och dversattningstjanster. |
kommunalférbundet ingar Vastra Gétalandsregionen och 27 kommuner.
Tolkformedling Vast levererar tolktjanster endast till sina medlemmar och
Regionen ar den storsta kunden.

Den mesta tolkningen for halso- och sjukvarden, cirka 80 procent, sker pa
plats och 20 procent pa distans per telefon. Andra tekniska losningar for till
exempel videotolkning &r under utveckling.

Det har inte gjorts nagon systematisk inventering av vardpersonalens
sprakkompetens pa regionniva, men dar det ar mojligt kan vardpersonal ga in
och hjalpa kolleger att tolka. Det finns exempel pa tva eller tre vardcentraler
som har anstallt egna tolkar i arabiska och somaliska.
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Dari &r det sprak som &r svarast att tillsatta, endast cirka 80 procent tillsétts
vid den forsta bokningen. Darfor behdver de som bokar tolkar i dari ha
mycket god framférhallning.

Region Orebro lan

Region Orebro l4n har en egen tolkférmedling inbyggd i landstingets verk-
samhet — Orebro tolk- och dversittarservice. Tolkférmedlingen har haft en
tillsattningsgrad pa 99 procent under 2015. Den tar uppdrag for Regionen
och nagra av lanets kommuner. Drygt 59 000 tolkuppdrag formedlades under
2015 till regionen. Tolkférmedlingen har cirka 300 tolkar knutna till sig och
ungefir 250 av dem &r bosatta i Orebro lan. Tolkférmedlingen arbetar aktivt
med att utbilda tolkar, har utbildningar i egen regi och sponsrar tolkar som
vill gora auktorisationsprovet hos Kammarkollegiet med ansokningsavgiften.

Region Orebro lan betalar tolkarvoden som ligger i nivd med domstolsver-
kets taxa.

De flesta tolkuppdrag i Region Orebro l4n, 59 procent, utfors pa plats och
41 procent utfors pa distans, per telefon, eller som meddelandeservice, dar
tolken sjalv kontaktar patienten for att framfora ett kort meddelande fran
tolkanvéandaren. Nagra tolkanvandare i regionen har prévat videotolkning
men upplevde det som krangligt, darfor har vidare utveckling av videotolk-
ning inte prioriterats.

Det finns en okad efterfragan pa tolkar i dari i pashto under 2015 vilket har
lett till att tolkférmedlingen inte alltid kan tillgodose tolkanvandarnas
onskemal om tid, men i stort sett alla uppdrag tillstts.

Orebro tolk- och éversittarservice arbetar aktivt for att dka forstéelsen av
vikten att anvanda kvalificerad tolk men det hander &nda i nédsituationer
ibland att anstallda inom hélso- och sjukvarden och tandvarden med nédvan-
dig sprakkompetens rycker in och tolkar.

Enligt Orebro lans plan for att hantera flyktingssituation ska folktandvar-
den och kliniker inom halso- och sjukvérdsférvaltningen® erbjudas delta i
gemensamt projekt med arbetsformedlingen att anstélla vardar och vardinnor
med annan sprakbakgrund &n svensk. Syftet ar att personer med utlandsk
bakgrund och har uppehallstillstand och laser svenska pa SFI (med i forsta
hand tandvardsbakgrund eller sjukvardsbakgrund fran sitt hemland eller
ambitioner att utbilda sig inom vardsektorn) far mojlighet att praktisera i
svensk tandvards- och sjukvardmiljo och far etablera kontakter samt trana sig
i svenska spraket. Syftet ar daven att skapa en framtida rekryteringsmojlighet
for tandvarden och halso- och sjukvarden i Region Orebro lan.

Tanken &r att vardarna och vérdinnorna ska fungera som brobyggare mellan
sina egna sprak- och kulturgrupper och folktandvardens personal. De ska inte
ersdtta verksamhetens behov av tolkar. Arbetsformedlingen ansvarar for
finansieringen. [18]

Region Ostergoétiand

Region Ostergotland bestallde narmare 53 000 tolktjanster under 2015.
Manga verksamheter i regionen ar missnéjda med férmedlingen av tolktjans-

% Framtagen i mars 2016.
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ter och upplever att det har varit problematiskt att fa tolkar i vissa sprak
under en langre tid, redan innan hosten 2015. Verksamheterna far inte den
tolk med den kompetensniva som de efterfragar, det ar krangligt och tar
mycket tid att bestélla och det &r svart att hinna med att rapprotera avvikel-
ser.

Vad galler tolkarnas kompetensniva under 2015, sa var 95 procent dvrig
tolk, 4 procent auktoriserad tolk och 0,8 procent var auktoriserad sjukvards-
tolk.

Regionen har ett ramavtal for platstolkning med en tolkférmedling och ett
ramavtal for distanstolk per telefon med tva rangordnade tolkférmedlingar.

Den mesta tolkningen, 59 procent, sker per telefon och 41 procent pa plats.
Det fanns vid tiden for intervjun inga andra mojligheter till distanstolkning
an per telefon. Dock &r videotolkning med i den nya upphandlingen av
tolktjanster sa videotolkning kommer att bli mgjlig.

| Osterg6tland har man inte haft nagra sarskilda projekt for att ta tillvara
personalens sprakkompetenser for att tolka, men det hander ibland att
patienter som inte talar svenska behandlas av personal som talar patientens
sprak.

Under 2015 har det i Region Ostergétland varit sarskilt svart att fa tolk i
tigrinja, dari, kurmanji, romani och arabiska.
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Bilaga 5. Skillnader i ersattning
till tolkar — rakneexempel

Har foljer rakneexempel med berakningar av ersattning som utgar till tolk en
auktoriserad tolk med specialistkompetens i sjukvardstolkning och rattstolk-
ning. Uppgifterna &r inhdmtade under intervju med en auktoriserad tolk. Det
ska noteras att ersattningsnivaerna for tolkning hos domstol eller polis ar
desamma i hela landet medan landstingen och regionernas ersattningsnivaer
varierar stort. Rakneexemplen i tabell 4 och 5 &r hamtade fran ett landsting
som har nérmat sig domstolsverkets taxa men inte betalar ersattning for
restid. Det ska aven noteras att ersattningsnivaerna for icke auktoriserade
tolkar &r lagre.

Tabell 4: Exempel platstolkning, ersattning till auktoriserad tolk
med specialistkompettens i sjukvardstolkning och rattstolkning

Domstolsférhandling: Polisforhor: Lakarbesok:

en timmes tolkning en timmes tolkning  en timmes tolkning

plus tva timmar plus tva timmar plus tva timmar

restid restid restid

Tolkarvode** 579 488 444
Restidsersattning 2x334 2x334 0
Totalt kr 1247+ 1156* 444

Forutsattningarna for de tre givna situationerna ar att restiden for tolken ar en timme, enkel resa. Fér en
timmes tolkarbete gar det alltsd at 3 timmar i det givha exemplet.

*Darutover far tolken ersattning for eventuell parkeringsavgift om tolken reser med egen bil.

**Beloppet avser arvode for den forsta pabdrjade timmen, arvodet for de nastfoljande timmarna brukar
ofta vara nagot lagre.

Tabell 5: Exempel distanstolkning per telefon, ersattning till auktoriserad
tolk med specialistkompettens i sjukvardstolkning och rattstolkning

Domstolsférhandling: 30 Polisforhor: Lakarbesok:

minuters tolkning 30 minuters tolkning 30 minuters tolkning

Tolkarvode* 579 488 223
Totalt kr 579 488 223

Forutsattningarna for de tre givna situationerna ar att restiden for tolken ar en timme, enkel resa. Fér en
timmes tolkarbete gar det alltsd at 3 timmar i det givha exemplet.

*Enligt domstolsverkets taxa utgdr alltid ersattning for paborjad heltimme vid telefontolkning medan
manga lansting tilampar en ersattningsmodell dar ersattning vid distanstolkning utgar for paborjad
halvtimme.
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Bilaga 6. Auktoriserade tolkar
per sprak i mars 2016

Antal Antal auktoriserade

Sprak auktoriserade tolkar sjukvardstolkar
Albanska 29 3
Arabiska 139 19
BKS* 79 23
Bulgariska 3 0
Danska 1 0
Dari 6 0
Engelska 46 2
Estniska 4 0
Finska 67 22
Franska 15 2
Grekiska 6 1
Italienska 5 0
Japanska 6 0
Kantonesiska 8 1
Lettiska 7 1
Litauiska 9 0
Makedonska 5 0
Nederlandska 3 0
Nordkurdiska (kurmaniji) 4 0
Persiska 63 9
Polska 66 10
Rikskinesiska 14 4
Ruméanska 8 1
Ryska 87 19
Samiska (nordsamiska) 6 0
Somaliska 10 0
Spanska 89 29
Swahili 1 0
Sydkurdiska (sorani) 38 5
Thai 1 0
Tigrinska 3 0
Tjeckiska 12 0
Turkiska 28 9
Tyska 13 0
Ungerska 8 0
Vietnamesiska 2 0
TOTALT 891 157
* bosniska, kroatiska, serbiska Kalla: Kammarkollegiet 2016-03-30
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