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Att tolka och kartlagga smarta
hos en person med intellektuell
funktionsnedséttning

Mot mindre tvadng och begrdnsningar







Introduktion — larande exempel

Det hér larande exemplet beskriver hur personalen pa en gruppbostad kom-
mer till insikt om att personens utmanande beteende beror pa smérta. Hiar
delar de med sig hur man har lért sig att tolka och kartldgga smirta hos olika
personer for att forebygga och minska utmanande beteende. Viktiga verktyg i
detta arbete d4r kommunikationsstdd och checklista.

Ett 1arande exempel innehaller en beskrivning av ett eller flera arbetssitt och
vad man vill uppnd med arbetsséttet. Nar exemplet dr himtat frén en verk-
samhet lyfts ocksa erfarenheter av arbetssittet fram — vad man beddémer har
fungerat bra respektive mindre bra samt andra fragestillningar som uppkom-
mit.

De lirande exemplen dr inga fardiga koncept som kan f6ljas for att na ett
visst mal eller for att leva upp till de krav och mal som enligt lag géller for
en verksamhet. Varje arbetssitt maste darfor anpassas till den verksamhet det
géller. Det dr ocksa respektive verksamhet som ansvarar for att de arbetssitt
som tilldimpas och de fordndringar som genomfors ér forenliga med géllande
lagstiftning.
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Att tolka och kartldgga smarta
hos en person med intellektuell
funktionsnedsattning

En intellektuell funktionsnedséttning kan innebéra att en person
har svart att tolka vad hen kénner och férmedla det till andra.
Dérfor ar det viktigt att personalen kan tolka ménniskors oli-

ka tecken pd smairta eller sjukdomskénsla, till exempel 6kad
beroringskénslighet, simre somn eller svettningar. I detta
larande exempel beskrivs hur personalen pa ett gruppboende
via kommunikationsstdd, dokumentation och en personlig
checklista blir bittre pa att uppméarksamma personens

individuella tecken pa smérta.

Det har exemplet handlar om Lisa

Lisa — som egentligen heter nagot annat — &r 35 &r. Hon har autism och en
intellektuell funktionsnedséttning och bor sedan tio ar tillbaka 1 en egen
lagenhet i en gruppbostad. Lisa har ett talat sprak med ett par fraser och ord,
men hon kommunicerar fraimst genom kroppssprak och visar pa sa sétt vad
hon vill ha eller vad hon vill gora.

Lisa behover veta vad som ska hénda for att hon ska ma bra. Dérfor har hon
ett schema som planeras tillsammans med henne varje morgon och kvall.
Ibland behover hon ocksa stdd av personalen, men hon klarar det mesta i sin
vardag med lite hjélp. Ibland kan hon dock ha svart att komma till ro och
ménniskor 1 hennes omgivning behdver dé foresld alternativa aktiviteter, till
exempel lyssna pa musik, virka eller baka.

Niér Lisa inte mar bra, eller ndr hon kanner sig missforstadd, kan hon fa ett
utmanade beteende och bli utatagerande. Detta beteende har ofta visat sig
bero pé att hon inte méar bra fysiskt — hon blir helt enkelt orolig nér hon blir
sjuk eller kdnner smarta. Det kan ta sig uttryck i allmén oro eller att hon ska-
dar sig sjdlv genom att sla sitt huvud mot vaggen eller skéra sig.
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En upprord situation uppstdr

Lisa kommer hem och tar av sig skorna 1 hallen. Stodpersonalen moéter henne
men Lisa knuffar stddpersonalen at sidan och rusar vidare in 1 sin ldgenhet.
Personalen gar efter henne in i 1dgenheten och talar med Lisa, och da kastar
Lisa en blomkruka i vidggen. Stodpersonalen tar fram sopborsten och borjar
sopa upp skarvor och blomjord frin golvet. Lisa skriker och pekar, och stod-
personalen undrar om Lisa kan forklara vad det dr som é&r fel. Lisa reagerar
genom att ta upp sin kommunikationsbok med alla bilder och kasta den mot
vaggen.

I samma stund ringer det pd dorren till gruppboendet, s& personalen gér ivig
for att 6ppna. Lisa gér runt i sin ldgenhet och grater. Hon tar en skdrva fran
blomkrukan och rispar djupa sar i sin underarm.

Halso- och sjukvarden kontaktas

Stodpersonalen pa gruppbostaden lamnar Lisa och ringer till vardcentralen,
men dér finns inga fler tider tillgédngliga under dagen sa vardcentralen ber att
personalen att aterkomma nista dag. Stodpersonalen ringer da i stillet till
akutmottagningen och beréttar att Lisa har sir i armen som troligtvis behdver
Sys.

Sedan gar man tillbaka till Lisa som sitter pd golvet och griter. Hon har lagt
ifran sig skdrvan och haller handen 6ver skadan pa armen. Stodpersonalen
forsoker narma sig Lisa men Lisa visar tydligt med sitt kroppssprék att hon
inte vill att personalen ska komma néra, och hon sitter och hummar ihal-
lande.

Telefonen ringer. Det dr vardcentralens distriktskoterska som beréttar att hon
kan komma forbi och titta pa saren. Nar distriktsskdterskan kommer till grup-
pboendet rusar hon snabbt in i rummet, tittar pa saret och pratar mycket tyst
och fort. Lisa ryggar tillbaka och gar in i sitt badrum. Stodpersonalen forsok-
er forklara for Lisa att skoterskan bara vill titta pa saret, och en stund senare
tilldter Lisa skoterskan att rengora och strippa igen séret.

Nér skoterskan ar klar rekommenderar hon personalen att ge Lisa ndgot
smirtstillande medel. Lisa somnar senare pa kvéllen, men nir hon vaknar
ndsta morgon dr hon pa mycket daligt humor.
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Smadrta ligger troligen bakom beteendet

En vecka senare, nér stodpersonalen hjdlper Lisa att borsta tdnderna, mark-
er de att en tand &r inflammerad. Ytterligare en vecka senare besoker Lisa
tandlidkaren och det visar sig att hon har en varbildning 1 kiken och att

en kindtand behovde rotfyllas. Under dessa bada veckor har chefen for
gruppboendet satt in extrapersonal eftersom Lisas utmanande beteende
accelererat, men stodpersonalen inser nu att Lisas 6kade oro, utdtagerande
beteende och sjdlvdestruktivitet formodligen berodde pa hennes tandvérk.

Personalen 1ar kénna Lisa battre
och utvecklar sitt arbetssaitt

Av denna héndelse drar stodpersonalen slutsatsen att man gemensamt be-
hover dokumentera och léra sig tolka individuella signaler och uttryck hos
de boende i gruppbostaden. Man bildar ocksa ett team som bestar av den
pedagog som mestadels dr verksam pé Lisas dagliga verksamhet, chef och
stodpersonal 1 gruppbostaden och Lisa som den viktigaste teammedlemmen.
Teamet har lart kdnna Lisas uttryck, och darfor gors numera alltid en nog-
grann kontroll av Lisas fysiska hilsa nir hennes beteende dr utmanande.

Stodpersonalen arbetar aktivt med Lisas kroppsuppfattning, och i kommu-
nikationsboken har man lagt till bilder pa kroppsdelar som kan anvéndas
for att lokalisera smérta: ”Jag har ont i...”. Lisa kan visserligen ha svart att
hirleda smérta men personalen blir pa detta sdtt varse om att ndgot inte star
ratt till, sa en skoterska kan tillkallas innan andra insatser satts in.

Stodpersonalen pa gruppbostaden har dessutom ett direktnummer till den
distriktsskoterska som tidigare hjélpt Lisa, och hon vet numera att det ar
viktigt att vara faordig och tydlig samt invénta Lisa vid provtagning och
undersokning. Nar skoterskan besoker andra i gruppbostaden gar hon dven
forbi och hélsar pa Lisa, sé att deras relation inte alltid handlar om att hon
ska undersoka Lisa, utan hon kan ockséd komma forbi och smaprata om annat.

Inf6r Lisas ldkarbesok och andra kontakter med sjukvarden har stédper-
sonalen ocksa borjat att t.ex. demonstrera och repetera vissa moment till-
sammans med Lisa, som en bra och nyttig forberedelse. Pa sa sitt har Lisas
relation med hélso- och sjukvarden blivit bittre och mer avslappnad.
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Det ar viktigt att kartldgga och beskriva

I allt vard- och omsorgsarbete dr det viktigt att lra kdnna personen man
arbetar med, exempelvis vad personen forstar, kan minnas, orkar med och
tycker om att gora. Om en person inte ldngre vill gora det hen annars brukar
uppskatta kan det eventuellt bero pa att personen i fraga kdnner smarta eller
har ohélsa. Hur nadgon uttrycker smaérta eller sjukdomskénsla ér dock indi-
viduellt, och darfor behdver personal forsta olika tecken och signaler for
smadrta, sjukdom eller obehag.

Det dr darfor viktigt att stoddpersonalen har dokumenterat en persons normala
kroppstemparatur, blodtryck, vanor, kommunikationssitt etc. Skilen till detta
ar att personalen har kontroll pa ndr nagot avviker samt att ny personal kan
behova denna vigledning for att snabbare ldra kéinna personen.

Nar det géller Lisa dokumenterar och beskriver stodpersonalen situationer
och saker som hander runt Lisa ndr hon verkar ma som bast. Pa sa sitt kan
stodpersonalen schemalédgga aktiviteter eller situationer som leder till att Lisa
fér fler bra stunder. Man dokumenterar ocksa situationer dar Lisa beter sig
utmanande och antecknar foljande:

* tidpunkten for hiandelsen

+ vad som héant precis fore den utmanande situationen

+ vad stodpersonalen vill att Lisa ska gora

» vad stodpersonalen respektive Lisa gor

* vad som hédnder runt omkring Lisa

» vilka fler som befinner sig i miljon

* hur personalen bemdoter Lisa

e vad som hénder efter en utmanande situation.

l[ardomar av tecken och signaler

Tre vanliga uttryck for att en person med intellektuell funktionsnedsattning
kénner smaérta kan vara 6kad beroringskénslighet, att personen sover sdmre
och att personen svettas mer én vanligt. Stodpersonalen pa Lisas grupp-
boende har med tiden blivit mycket béttre pa att tyda Lisas kroppssprak, till
exempel att hon dr mycket berdringskénslig nar hon har ont och inte forstar
vad som hénder. Stodpersonalen berittar:

— Vi kan inte bara forlita oss pa hennes talade sprak och vi kan inte utga fran
att hon forstar vart talade sprak. Nu anvénder vi oss mycket mer av alternativ
och kompletterande kommunikation (AKK).
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Lisa har borjat anvinda sig mer av bildstdd 1 sin kommunikation, vilket har
varit framgéingsrikt. Bilderna blir fler och mer omfattande for varje dag. Lisas
kroppssprak ar dessutom dokumenterat som en viktig del av hennes kommu-
nikation, sa att all stoddpersonal ska ha forutsittningar att tolka vad Lisa vill,
inte vill och hur hon mar.

Personalen har dven upprittat en checklista som beskriver vilka tecken och
signaler som dr utmérkande for Lisa ndr ndgot inte star rétt till. Nér Lisa inte
verkar ma bra kan man stimma av mot hennes checklista:

* Hon borjar ga fram och tillbaka.

* Hon fér en djup rynka mellan 6gonen.
* Rorelser blir yviga.

* Balansen tycks vara sdmre.

* Hon smiéller i kylskapsdorren.

* Hon vill inte bli lamnad ensam nér hon borjar humma.

Enhetschefen beskriver:

— Vi dr overtygade om att Lisa kdnner smérta men att hon har ett annat satt
att visa det pa. Det ar just det som vi fokuserar pd — uppmérksamhet pa de
sma individuella tecknen som kan tolkas som smaérta. Uttrycket “hdg smart-
troskel” har vi tagit bort 1 verksamheten. Det kommer vara svart att hdvda att
vissa har hogre eller lagre smarttroskel, eftersom véra brukare har olika satt
att visa sin smarta pa, mellan sig och jaimfort med personer utan intellektuell
funktionsnedsattning.
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