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Stddmaterial for dimensionering av
fast IGkarkontakt i primdrvarden —
introduktion ftill dig som chef

Denna introduktion beskriver de material som Socialstyrelsen tagit fram for
att stodja planering, reflektion och samtal med medarbetare i syfte att di-
mensionera funktionen fast lakarkontakt pa ett satt som &r forenligt med
verksamhetens uppdrag och arbetsmiljo.

God och ndra vard

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att genomféra insatser for att
framja omstallningen i halso- och sjukvarden till en god och néra vard. Upp-
draget ska genomforas i enlighet med den plan som myndigheten har presen-
terat i rapporten Grund for strategisk plan for att stddja en god och néra
vard (Socialstyrelsen 2019). | uppdraget ingar bland annat att utforma ett nat-
ionellt stod for verksamhetschefer och vardgivare for lamplig fordelning av
patientansvar pa funktionen fast lakarkontakt. Socialstyrelsen ska aven stodja
regionerna genom att ta fram ett nationellt stod sa att de patienter som har
storst behov av en namngiven fast lakarkontakt i primarvarden ocksa kan fa
det.

Fast lakarkontakt ar en viktig del i utvecklingen mot en god och néara vard.
Stodmaterialen kan vara ett underlag vid ett mer systematiskt kvalitetsarbete!
pa vard- eller halsocentralen i arbetet med att utveckla arbetssattet, fordela
och dimensionera antalet patienter per fast lakarkontakt. Materialet kan ocksa
bidra till dialog om kontinuitet och dess olika aspekter.

Fast lakarkontakt i primarvarden syftar bland annat till att 6ka kontinuite-
ten av lakare till patienterna i primarvarden. En fast lakarkontakt ska erbju-
das alla patienter som énskar det i primarvarden och syftet med det ar att pa-
tienter ska uppleva en trygghet och okad delaktighet i sin egen vard och
behandling nar hen méter samma lakare vid vardcentralen. Funktionen och
arbetssattet grundar sig i de bestammelser som finns i héalso- och sjukvardsla-
gen (2017:30), HSL, och i patientlagen (2014:821) och dess foérarbeten.

Den lokala bilden av hur arbetet med fast lakarkontakt fungerar idag och
vad som behdver utvecklas kan tydliggoras med hjalp av de omraden och fra-
gestéllningar som lyfts fram i materialet.

L For mer information se https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/Ledningssystem/
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Stddmaterial for dimensionering av
fast IGkarkontakt

Syftet med stodmaterialen &r att stodja dig som verksamhetschef pa en vard-
eller héalsocentral att tillsammans med dina medarbetare planera en rimlig
fordelning av patienter per ansvarig lakare och for att stédja verksamhetens
teamarbete kring patienter. Stodet bestar av fyra delar:

» Végledning — Stod for arbetsséttet fast lakarkontakt

* Meddelandeblad Nr 4/2021, Juli 2021 Fast Iakarkontakt m.m.

» Reflektionsmaterial for arbetsplatstréffar och andra planeringstillfallen om
arbetssattet fast lakarkontakt

* Planeringsverktyg for dimensionering av patienter per ldkare

Kartidggning av verksamheten

Vdgledning Dialog med medarbetarna utifran dialog

Planeringsverktyg Dialog och planering med Iakare Dimensionering enskild Iakare
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Hur kan materialet anvandas@e

Vagledning — Stod for arbetssattet fast

|Gkarkontakt

Végledningen vander sig till regionerna,
enskilda vard- och halsocentraler samt
verksamhetschefer. | vagledningen besk-
rivs arbetet med omstéliningen till en god
och nara vard med fokus pa primarvard
och kommunal hélso- och sjukvard — vad
kravs for samverkan for att bidra till en
personcentrerad och néra vard for patien-
terna? Vagledningen beskriver ocksa
svenska och internationella erfarenheter
av funktionen fast I&karkontakt med avse-
ende pa kontinuitet (relation, information
och tillganglighet) och hur funktionen pa-
verkar patientens upplevelse av vard och
behandling samt paverkan pa patientséaker-
heten. Ett avsnitt i vagledningen beskriver
hur en vardcentral valt att arbeta med fast
lakarkontakt och dkad personkontinuitet.

Meddelandeblad

Meddelandebladet syftar till att ge en

Okad kunskap om reglerna och forarbetena
till regleringen om fast lakarkontakt och
hur dessa regler forhaller sig till de regler
och forarbeten som finns om fast vardkon-
takt.

Socialstyrelsen har ocksa gett ut med-
delandeblad om fast vardkontakt och om
kommunal hélso- och sjukvard som kan
anvandas som komplement.

» Meddelandeblad Nr 9/2012 Patientens
ratt till fast vardkontakt — verksamhets-
chefens ansvar for patientens trygghet,
kontinuitet och samordning

« Meddelandeblad Nr 9/2020 Kommunal
halso- och sjukvard

God och ndra vérd
Sgledning

Stod for arbetssattet med
fast Iakarkontakt

.@. Socialstyrelsen

Meddelandeblad

.83. Socialstyrelsen  inormaion: 07524730 00
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Reflektionsmaterial for arbetsplatstraffar
och andra planeringstillfallen

Reflektionsmaterialet bestar av en
Powerpoint med reflektionsfragor som
berdr verksamheten och medarbe-
tarna. Det kan anvandas vid plane- Material for utveckling
ringsm('jten och arbetsplatstréffar och av funktionen fast lakarkontakt
syftar till att involvera samtliga med-
arbetare i verksamhetsnara fragor.
Materialet innehaller en kortfattad be-
skrivning av vad funktionen fast l&kar-
kontakt innebéar och tre reflektionsom-
raden:

.@_ Socialstyrelsen

 Reflektionsomrdde 1 — Rutiner och arbetssatt
+ Reflektionsomrade 2 — Personal och kompetens
 Reflektionsomrade 3 — Information och kommunikation

Varije reflektionsomrade beraknas omfatta cirka 3060 minuters gemensam
dialog. Omréadena bestar av tvd moment — gemensam dialog foljt av diskus-
sion kring hinder och mojligheter i syfte att utveckla verksamheten. Reflek-
tionsmaterialet kan anvéndas under en langre tid, och anpassas till vad som
for 6gonblicket ar av storst intresse att diskutera tillsammans.

Extra stédfragor fill respektive omréde

Reflektionsomrdde 1 — Rutiner och arbetssdtt fér fast

|Gkarkontakt

Mal for dialogen: Identifiera hur kunskapslaget ser ut om funktionen och ar-
betssattet fast lakarkontakt samt hur verksamheten arbetar med l&karkontinu-
itet idag.

 Kanner alla i personalen till att patienter enligt lag ska fa mojlighet att
valja en fast lakarkontakt i primarvarden?

* Har vi rutiner for arbetssattet?

» Hur omsétter vi rutinerna i det dagliga arbetet?

 Hur haller vi oss uppdaterade om rutinerna?

» Vet alla vad som arbetssattet innebar for det medicinska uppdraget och
ansvaret?

» Vet alla vad arbetssattet innebér for det administrativa uppdraget och
ansvaret?

* Hur kan vi informera vara vardgrannar (den specialiserade respektive den
kommunala halso- och sjukvarden) om funktionen och arbetssattet?

» Hur kan vi registrera fast lakarkontakt i journalen idag och vilka uppgifter
behdver regionen for att kunna folja vard- eller halsocentralens utveck-
lingsarbete med arbetssattet, sa att de patienter som har storst behov av en
namngiven fast lakarkontakt kan fa det?
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Reflektionsomrdde 2 — Personal och kompetens

Mal for dialogen: Kartlagga verksamhetens uppdrag och dess forutsattningar
bade utifran ett verksamhetsperspektiv och fran ett patient- och professions-
perspektiv.

Hur ser lakarbemanningen ut pa vard- hélsocentralen: antal, erfarenhet,
utbildning och 6vriga uppdrag?

Hur ser lakarbemanningen ut olika tider pa dygnet och under hela veckan
samt hur arbetar vi med fast lakarkontakt da?

Hur ser det ut vid exempelvis sjukfranvaro av den fasta lakarkontakten,
hur hanterar vi hens patienter?

Hur &r planeringen infor semestertider?

Har vi sarskilda team eller hur hanterar vi att ingen patient som behover
personkontinuitet blir utan?

Lakarens kompetens for att arbeta som fast lakarkontakt. Hur ser den all-
méanmedicinska kompetensen ut eller hur ar de pedagogiska kunskaperna
for ett gott patientbemdtande?

Hur ser patientunderlaget ut, demografi, diagnoskoder och vardbehov?
Hur arbetar vi med att tydliggora hur vardtyngden visar pa vardbehov och
behovet av att ha en fast lakarkontakt?

Hur arbetar vi med att férdela antalet patienter som &r listade pa vardcen-
tralen utifran vardtyngd, sa att arbetssituationen blir hanterbar for lakarna
utifran kompetens och 6vriga uppdrag?

Reflektionsomrdde 3 - Information och kommunikation
Mal for dialogen: Identifiera hur patienter och deras narstaende informeras
om fast l&karkontakt for att mota behovet av 6kad trygghet och delaktighet i
varden samt att tydliggora rimliga forvantningar pa funktionen och lakarens
roll.

Hur och var informerar vi om fast ldkarkontakt for patienter eller vid
behov narstaende?

Hur informerar vi sa att det kan bidra till en dialog om rimliga forvant-
ningar utifran arbetssattets uppdrag och innehall?

Vilken patientinformation ger regionen? Till exempel vad star det pa 1177
och i samband med patientkontrakt?

Vilken information ges till den kommunala halso- och sjukvarden och den
specialiserade varden om fast lakarkontakt?
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Planeringsverktyg for dimensionering av
fast [Gkarkontakt

Planeringsverktyg lékare xx Visa berskningar D] berskningar

Planeringsverklyg enhet xx

Visa berdkningar  Blj berakningar
tim: min|

&
nell utueckling ook fortbildning
rskring ook enhetens utvesklingsarbete:

e enheten kan erbjuda

jafast
h sjukvisdelsgen (2017:30)
a 014:821). Du ko lisa mer
aem fast likakintak | de uriga stiden som tagite fram av Socislstyrelsan,

Planeringsverktyget utgors av tva berakningsunderlag i Excelformat (en
enhetsdel och en ldkardel). Det syftar till att kartldgga, analysera och planera
for fast ldkarkontakt. Det gors utifran den lokala vardenhetens ldkarresurser
samt patienternas vardbehov. Efter att denna kartldggning gjorts kan
verksamhetschef och lakare gemensamt ga igenom tillganglig arbetstid och
vilka olika uppgifter som ingar i arbetet for att tillsammans beréakna vilket
antal patienter som den enskilde lakaren kan vara fast lakarkontakt at med
utgangspunkten att skapa en god kontinuitet for patienten.
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Forslag pd vad du som chef kan
gora — forberedelser och
genomfdrande av dialog och
planering

Du som verksamhetschef kan behdva forbereda dig och din arbetsgrupp ge-
nom att anvanda regionens vagledande dokument och befintliga rutiner och
stodmaterial for arbetet med olika grupper av patienter. Fundera pa vilken in-
formation som du kan komma att behdva ge i samband med att du och dina
medarbetare genomfor dialog kring och planering av verksamheten. Har reg-
ionen arbetat med utvecklingen av fast lakarkontakt genom att definiera upp-
drag, ansvar och befogenheter utifran lokala behov och forutséttningar??
Finns exempelvis beskrivningar av inneborden av fast l&karkontakt i region-
ens forfragningsunderlag? Hur foljs utvecklingen av fast lakarkontakt upp av
regionen? Vilken patientinformation har regionen? Framgar det vilka patien-
ter som berdrs eller i vilka situationer som fast lakarkontakt behdver saker-
stéllas? Vad innebér kontinuitet? Vad innebdr lakarkontinuitet hos oss? Hur
bedomer vi det? Hur bedémer vara patienter kontinuitet? Hur tar vi reda pa
det?

Andra forberedelser

Du som &r verksamhetschef kan behdva ga igenom ledningssystemet innan ni
tillsammans pa vardcentralen reflekterar 6ver fast lakarkontakt. En vardgi-
vare ska ansvara for att det finns ett ledningssystem som ska anvéandas for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Be-
stdmmelser om ledningssystem finns i Socialstyrelsens féreskrifter och all-
manna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete. Foreskrifterna ska dven tillampas i det systematiska patientsakerhets-
arbetet som vardgivare ska bedriva (1 kap. 2 8).

* Finns lokala rutiner for att arbeta som fast lakarkontakt?

» Har medarbetarna tillracklig kunskap, erfarenhet och forutsattningar for att
folja rutinerna samt att rutinerna foljs upp pa arbetsplatstréaffar?

* Hur ser rutinerna ut for att nyanstéllda lakare ska fa en god introduktion
till arbetssattet?

« Ar fordelningen av patientansvar per lakare transparant utifran lakarens
och verksamhetens forutsattningar?

 Har verksamheten genomfort en riskanalys och tagit fram atgarder for ris-
ker med bristande lakarkontinuitet nar vardcentralen bemannas med hyr-
lakare?

2 Overenskommelse regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner, God och nara vard 2021-
En omstéllning av halso- och sjukvarden med primarvarden som nav s. 24.
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* Hur informeras patienter i ordinért boende och sarskilt boende samt deras
narstaende om fast lakarkontakt? Bidrar informationen till rimliga forvant-
ningar?

Uppfdlining av arbetssattet fast
|Gkarkontakt

Planera ocksa for hur verksamheten kan félja upp patienternas och lakarnas
upplevelser av arbetssattet fast lakarkontakt pa lokal niva.

» Hur foljer vi upp funktionen fast lakarkontakt hos 0ss? Exempelvis genom
arliga matningar av patienters upplevelse av lakarkontinuitet, 6kad trygg-
het i samband med l&karkontinuitet eller genom ndjdhet? Genom journal-
granskningar om antal och andel av patienter som har fast ldkarkontakt?
Eller hur ldkarna beskriver att arbetssattet fungerar i samband med ut-
vecklingssamtal?

« Pa vilket satt kan den kommunala halso- och sjukvarden félja upp arbets-
sattet utifran att deras patienters vardbehov &r stora och att ha fast likar-
kontakt aven ar en patientsékerhetsfraga? (Vilka matt ser ni som lampliga,
till exempel undvikbar slutenvard?) Hur kan den kommunala hélso- och
sjukvardens erfarenheter av att arbeta med fast lakarkontakt tas om hand
av oss i vart utvecklingsarbete?

« Nar vi foljer upp kontinuiteten och fast lakarkontakt, hur manga patient-
kontakter inkluderas (antal kontakter per vilken tidsperiod?) och vilka
kontakter foljer vi upp och inkluderar (fysiska besok, digitala besok i form
av videobesok eller chatt/mejl i 1177 Mina vardkontakter eller via tele-
fon)? Valjer vi att analysera data for patienter som har mer &n tex tre be-
sok under ett ar och ar det bara fysiska besok eller géller aven alla digitala
besok och hur ser vi pa detta i relation till lakarkontinuiteten?

* Vilka riktlinjer har regionen for kontinuitet (métning och berdkning) och
finns en samsyn mellan vardcentraler?

* Annat?
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