Programtrohetsskala for IPS

BedOmare: Plats: Datum:
Total poang:
Instruktion: Ringa in en siffra for varje kriterium.
Personal
Kriterium Informationskdlla Ankare

1. Deltagargruppens stor-
lek:

Arbetsspecialisterna har
egna deltagarlistor. En hel-
tidsanstalld arbetsspecialist
har hand om hoégst 20 del-
tagare.

2. Arbetsspecialisternas
sysselsattning:
Arbeftsspecialisterna &dgnar
sig bara &t arbetsrehabilite-
rng.

3. Arbetsspecialisternas hel-
hetsansvar:

Varje arbetsspecialist utfor
alla faser av stéd i arbete,
inklusive infagning, upp-
start, kartldggning, match-
ning, stéd i arbete och upp-
féljande stéd innan det
6vergdr fill mindre intensivt
anstéliningsstéd och dver-
gér till ndgon medarbetare
frén psykiatrin. (Obs! Det
férvantas inte att varje ar-
betsspecialist ger ekono-
misk végledning fill sina del-
tagare. Att dverldta detta
till en expert p& respektive
ersattning dverensstémmer
med hég programirohet.
Se punkt 1 under Insatser.)

verksamhetssystem,
dokumentation,
intervjuer

verksamhetssystem,
dokumentation,
intervjuer

verksamhetssystem,
dokumentation,
intervjuer, observation

1 = 41 eller flera delto-
gare/arbetsspecialist

2 = 31-40 deltagare/arbets-
specialist

3 = 26-30 deltagare/arbets-
specialist

4 = 21-25 deltagare/arbets-
specialist

5 =20 eller farre delta-
gare/arbetsspecialist

1 = Arbetsspecialisterna ag-
nar mindre é@n 60 procent
av sin tid &t arbetsrehabili-
fering.

2 = Arbetsspecialisterna &g-
nar 60-74 procent av sin fid
&t arbetsrehabilitering.

3 = Arbeftsspecialisterna &g-
nar 75-89 procent av sin tid
&t arbetsrehabilitering.

4 = Arbetsspecialisterna &g-
nar 90-95 procent av sin fid
At arbetsrehabilitering.

5 = Arbetsspecialisterna &g-
nar minst 96 procent av sin
tid &t arbetsrehabilitering.

1 = Arbetsspecialisterna har
bara hand om aftt remittera
deltagarna fill andra ar-
betsrehabiliteringsverksam-
heter.

2 = Arbeftsspecialisterna har
egna deltagare, men remit-
terar vissa till andra arbets-
rehabiliteringsverksamheter.
3 = Arbeftsspecialisterna har
hand om mellan

en och fyra av faserna i
programmet (fill exempel
infagning, uppstart, kart-
Idggning, matchning, stéd i
arbete och uppfdljande
stod).

4 = Arbetsspecialisterna har
hand om fem av faserna i
programmet.
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Kriterium Informationskdlla Ankare
5 = Arbetsspecialisterna har
hand om alla sex faser i
programmet.
Organisation
Kriterium Informationskdlla Ankare

1. Arbetsrehabiliteringen &r
integrerad i den psykiatriska
behandlingen genom
kopplingen ftill behandlings-
feamen:
Arbetsspecialisterna ingdr i
ett eller tvé behandlings-
team och f&r minst 90 pro-
cent av sina deltagare dari-
frén.

2. Arbetsrehabiliteringen ar
infegrerad i den psykiatriska
behandlingen genom tat
kontakt med behandlings-
teamen:
Arbetsspecialisterna deltar
varje vecka aktivt pd team-
moten (inte ersatta med
administrativa tr&affar) for
aft prata om enskilda del-
tagares mal i arbetslivet
och faftar gemensamma
beslut med behandlings-
teamet. Arbetsspecialister-
nas lokal ligger i nGrheten
av (eller delas med) den
psykiatriska dppen-
vardsmottagningen. Delta-
garens patientjournal och
IPS-dokumentationen sam-
las i samma akt. Arbetsspe-
cialisterna uppmuntrar tea-
met att ténka pd arbete for

verksamhetssystem,
dokumentation,
intervjuer, observation

verksamhetssystem,
dokumentation,
intervjuer, observation

1 = Arbetsspecialisterna in-
gari ett sarskilt program for
arbetsrehabilitering som ar
avskilt frdn den psykiatriska
behandlingen.

2 = Arbeftsspecialisterna éar
knutna fill tre eller flera be-
handlingsteam. Eller: Psykia-
fripersonalen d&r inte organi-
serad i team. Eller:
Arbetsspecialisterna ar
knutna till ett eller tvé be-
handlingsteam och far
mindre an 50 procent av
sina deltagare ddrifran.

3 = Arbeftsspecialisterna &r
knutna till ett eller tvé be-
handlingsteam och fér 50~
74 procent av sina delta-
gare ddrifrdn.

4 = Arbeftsspecialisterna ar
knutna till ett eller tvé be-
handlingsteam och fér 75—
89 procent av sina delta-
gare ddrifrdn.

5 = Arbetsspecialisterna &r
knutna till ett eller tvé be-
handlingsteam och fér 90—~
100 procent av sina delta-
gare ddrifrdn.

1 = En elleringen kompo-
nent stGmmer.

2 =Tvd komponenter stm-
mer.

3 = Tre komponenter stim-
mer.

4 = Fyra komponenter stém-
mer.

5 = Fem komponenter
st&mmer.

Samtliga fem komponenter
uppfylls:

* Arbetsspecialisterna gér
pd teammobten varje
vecka.

* Arbetsspecialisterna del-
tar aktivt p& teammaoten
och fattar gemen-
samma beslut med be-
handlingsteamet.
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

de personer som dnnu inte
blivit hdnvisade fill IPS.

3. Samarbete mellan ar-
betsspecialister och arbets-
férmedlare:
Arbetsspecialister och ar-
betsférmedlare har tat kon-
takt for att diskutera ge-
mensamma deltagare och
identifiera majliga remisser.

4. Arbetsgrupp:

Minst tv& heltidsanstallda
arbetsspecialister och en
handledare fungerar fill-
sammans som en arbefts-
grupp. Gruppen tréffas en

dokumentation,
infervjuer, observation, indi-
viduella planer

verksamhetssystem,
intervjuer, observation

* Dokumentation som rér
stod i arbete, IPS, (det
vill séga arbetsprofil, ar-
betsplan, daganteck-
ningar) finns samlad i
patientjournalen.

* Arbetsspecialisternas lo-
kal ligger i ndrheten av
(eller delas med) den
psykiatriska dppen-
vardsmottagningen.

* Arbetsspecialisterna
uppmuntrar behand-
lingsteamet att fundera
pd arbete fér personer
som annu inte blivit hdn-
visade fill IPS.

1 = Arbetsspecialister och
arbetsférmediare har delto-
garrelaterad kontakt for att
prata om gemensamma
deltagare eller remisser (via
telefon, e-post eller ansikte
mot ansikte) mer sdllan &n
en gdng i kvartalet. Eller: Ar-
betsspecialister och arbets-
férmedlare har ingen kon-
takt med varandra.

2 = Arbetsspecialister och
arbetsférmedlare har delta-
garrelaterad kontakt (via
telefon, e-post eller ansikte
mot ansikte) minst en gding
i kvartalet.

3 = Arbeftsspecialister och
arbetsférmediare har delto-
garrelaterad kontakt (via
telefon, e-post eller ansikte
mot ansikte) en géng i ma-
naden.

4 = Arbetsspecialister och
arbetsférmedlare har inbo-
kade fysiska méten om del-
tagare minst en g&ng i
kvartalet. Eller: De har del-
tagarrelaterad kontakt (via
telefon, e-post eller person-
ligen) varje vecka.

5 = Arbetsspecialister och
arbetsférmedlare har inbo-
kade fysiska méten om del-
tagare minst en gang i ma-
naden och har
deltagarrelaterad kontakt
(via telefon, e-post eller
personligen) varje vecka.

1 = Arbetsspecialisterna in-
gdrinte i en arbetsgrupp.

2 = Arbeftsspecialisterna har
samma handledare, men
fréffas infe som
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Kriterium Informationskdlla

Ankare

gdng i veckan, dar arbets-
specidlisterna far handled-
ning, delar med sig av fips
och strategier och delar ar-
betsgivarkontakter med
varandra. Inom arbetsgrup-
pen hjdlps man &t med
varandras deltagare vid
behov.

5. Handledarens roll: verksamhetssystem,
IPS-arbetsgruppen leds av dokumentation,
en IPS-handledare. Arbets- intervjuer, observation

specialisternas fardigheter
utvecklas och forbattras
genom handledning med
fokus pd resultat.

Fem komponenter ingdr i
handledarrollen.

arbetsgrupp. De hjdlps inte
&t med varandras delta-
gare.

3 = Arbeftsspecialisterna har
samma handledare och
tréffas en gdng i veckan for
att diskutera sina delto-
gare. De hjdlps &t med
varandras deltagare vid
behov. Eller: Om verksam-
heten finns i glesbygden
och arbetsspecialisterna ar
utspridda pa flera stallen,
har de telefonkonferens
med sin handledare 2-3
gdanger/manad.

4 = Minst tv& heltidsan-
stdllda arbetsspecialister
och en handledare funge-
rar tillsammans som en ar-
betsgrupp. Gruppen har 2—-
3 inbokade moéten/mdénad
for deltagarbaserad grupp-
handledning. D&r delar
man med sig av strategier,
tips p& jobb och diskuterar
deltagare. De hjdlps &t
med varandras deltagare.
Eller: Om verksamheten &ri
glesbygden och arbetsspe-
cialisterna ar utspridda p&
flera stallen, har de telefon-
konferens med, eller traffar,
sin handledare 2-3
gdanger/méanad. Medlem-
mar i behandlingsteamet
hjdlper fill med uppgifter
som hor fill arbetsrehabilite-
ringen, fill exempel att
skjutsa nagon il jobbet el-
lerl&mna in jobbansodk-
ningar.

5 = Minst tv& heltidsan-
stdllda arbetsspecialister
och en handledare funge-
rar tillsammans som en ar-
betsgrupp. Gruppen har
grupphandledning kring
deltagare en gang i
veckan, baserad pd IPS-
modellen. Dar diskuteras
strategier och jobbtips. De
hjdlps &t med varandras
deltagare.

1 = En elleringen kompo-
nent stdmmer.

2 = Tvd komponenter st&dm-
mer.

3 = Tre komponenter stam-
mer.

4 = Fyra komponenter stédm-
mer.

5 = Fem komponenter
st&mmer.
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

Fem nyckelroller som IPS-
handledaren har:

En heltidsanstdlld hand-
ledare ansvarar fér som
mest 10 arbetsspecia-
lister. Handledaren har
dd inte andra handle-
dande uppgifter. (En
handledare som hand-
leder farre an tio arbets-
specialister kan filloringa
en proportionerlig del
av tiden p& andra
handledande arbets-
uppagifter. Till exempel
kan en IPS-handledare
som &r ansvarig for fyra
arbetsspecialister dgna
halften av tiden fill IPS-
handledning.)

Handledaren har hand-
ledning en g&ng i
veckan fér att gé ige-
nom deltagarnas situat-
ion och identifiera stra-
tegier och idéer for att
hjdlpa dem i yrkeslivet.

Handledaren pratar re-
gelbundet med ledarna
fér behandlingsteamen
fér att se fill aft tjans-
terna &rintegrerade,
|6sa problem med pro-
gramfragor (till exempel
remisser eller dverfo-
ringen av det uppfdl-
jande stédet fill psykiatri-
personalen) och
férespréka vardet med
aft arbeta. Deltari ett
behandlingsmote/be-
handlingsteam varje
kvartal.

Handledaren féljer med
nyanstdllda eller osékra
arbetsspecialister pd fal-
tet varje ménad for att
fr&éna dem att utveckla
arbetstillféllen. Tr&dningen
gdr ut pd att observera,
utgodra en forebild och
ge feedback pd& deras
fardigheter, fill exempel i
motet med arbetsgi-
vare, for att utveckla ar-
betstillfallen.

Handledaren gar ige-
nom deltagarnas akfu-
ella resultat med respek-
tive arbetsspecialist
A&tminstone kvartalsvis
och satter upp mal fér
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

6. Inga uteslutningskriterier:
Alla deltagare som vill ar-
beta har tilltrade il IPS,
oavsett faktorer som an-
st@liningsbarhet, missbruk,
symtom, tidigare valdsbete-
ende, kognitiva stérningar,
ickeféljsamhet fill behand-
lingen eller personlig fram-
toning. Detta gdller dven
under pdgdende stéd i ar-
bete. Arbetsspecialisterna
hjdlper till att skaffa ett nytt
arbete ndr det gamla tagit
slut, oavsett varfér det upp-
hérde och hur mdnga ar-
beten individen har haft.
Eventuella uteslutningskrite-
rier som Arbetsfor-
medlingen har for sina in-
satser anvands inte av IPS-
verksamheten. Ingen delta-
gare gallras bort, vare sig
av formella eller informella
skal.

7. Verksamheten fokuserar
p& konkurrensutsatta arbe-
ten:

Verksamheten podngterar
vardet av I6nearbete pd&
olika s&ft. Vid intagningen
frégar man alltid om delta-
garens infresse for arbete,
och frdgan upprepas under
behandlingens gang. In-
formation om I6nearbete
och IPS finns synligt i vant-
rum och gemensamma ut-
rymmen (fill exempel i form
av broschyrer, affischer och
anslagstavlor). Man under-

dokumentation,
intervjuer, observation

dokumentation,
intervjuer, observation

att férbattra verksam-
hetens prestationer.

1 = Den formella policyn &r
att gallra bort deltagare
som anses oldmpliga for ar-
bete (p& grund av miss-
bruk, tidigare valdsbete-
ende, I1ag funktionsniva eller
annat).

2 = De flesta deltagare kan
inte f& tillgang till IPS for att
de anses oldmpliga for ar-
bete (p& grund av miss-
bruk, tidigare véldsbete-
ende, 1&g funktionsniva eller
annat).

3 = Vissa deltagare gallras
bort f6r att de anses oladmp-
liga for arbete (pd grund
av missbruk, tidigare valds-
beteende, I&g funktions-
nivd eller annat).

4 =Inga tecken pd att del-
tagare gallras bort, men re-
misserna kommer frén
nagra f& i psykiatripersona-
len. Arbetsspecialisterna
hjalper fill att skaffa ett nytt
arbete ndr det gamla tagit
slut, oavsett varfér det upp-
horde eller hur manga ar-
beten individen har haft.

5 = Alla deltagare som vill
arbeta har fillfrade till IPS.
Psykiatripersonalen upp-
muntrar deltagarna aftt
Overvaga arbete, och re-
misserna kommer fré&n
mdAnga i personalgruppen.
Arbetsspecialisterna hjdlper
fill att skaffa ett nytt arbete
ndr det gamla tagit slut,
oavseft varfér det upp-
horde eller hur ménga an-
staliningar individen har
haft.

1 = En eller ingen strategi
stdmmer.

2 = Tvd strategier st&mmer.
3 = Tre strategier stGmmer.
4 = Fyra strategier st&mmer.
5 = Fem strategier stmmer.

Verksamheten fokuserar pd
konkurrensutsatta arbeten
genom flera strategier:

* Intagning fill verksam-
heten inkluderar frdgor
om infresse av arbete.

* Verksamheten inklude-
rar frégor om infressen
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

|Gttar for deltagare som ar-
betar att ber&tta om sina
erfarenheter for andra med
psykisk funktionsnedsattning
och for personalen. Antalet
deltagare pd& 6ppna ar-
betsmarknaden mats regel-
bundet och uppgiften
sprids till chefer och be-
handlingsteam. Fokus bor
vara pd den verksamhet
som riktar sig mot vuxna
med allvarlig psykisk sjuk-
dom.

8. Verksamhetens ledning
stédjer IPS:

Verksamhetens chefer (fill
exempel klinikchef, dver-
|Gkare, ansvarig fér
kvalitetssékring och ekono-
michef) hjdlper fill att imple-
mentera och f& varaktighet
i IPS. Alla fem komponenter
som ingdr i ledarnas stéd
finns med.

dokumentation,
intervjuer, observation

av arbete pd alla arliga
(eller halvarsvisa) utvér-
deringar eller genom-

géngar av behandlings-
planer.

* Information om Iénear-
bete och IPS finns synligt
i vntrum och gemen-
samma utrymmen (fill
exempel i form av bro-
schyrer, affischer och
anslagstavlor).

*  Minst tvéd génger om
Aret underiattar man for
deltagare som arbetar
att beratta om sina erfa-
renheter for andra med
psykisk funktionsnedsatt-
ning och f&r personalen
(genom att arrangera
storméten, bilda kamrat-
stédjargrupper, ordna
infernutbildning, skriva
nyhetsbrev, bjuda in fo-
reldsare och sd vidare)

* Verksamheten mater
antalet konkurrensut-
satta arbeten minst
varje kvartal och delar
med sig av resultaten il
verksamhetsledningen
och personalen.

1 = En komponent stédm-
mer.

2 = Tvd komponenter stam-
mer.

3 = Tre komponenter st&dm-
mer.

4 = Fyra komponenter stém-
mer.

5 = Fem komponenter
stdmmer.

Fem komponenter:

* Verksamhetschef och
klinikchef visar att de
har k&nnedom om prin-
ciperna for IPS.

* | verksamhetens
kvalitetssdkring ingdr att
noggrant utvardera IPS,
eller delar av program-
met. Nystartade IPS-
verksamheter utvarde-
ras enligt frohetsskalan
minst en gang i halvéret
tills de har uppnatt hog
trohet, darefter minst en
gdng om dret. Resulta-
ten anvénds for att for-
battra och starka IPS
och dess vorokﬁghef.
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Kriterium Informationskdlla Ankare

* Minst en medlem av
verkstdllande teamet
deltar akfivt vid IPS-
styrgruppsmaoten som
sker Atminstone var
siatte ménad fér hog
programtrohet och at-
minstone kvartalsvis for
program som dnnu inte
har uppnatt hog pro-
gramtrohet. "Styrgrupp"
definieras som en blan-
dad grupp av intressen-
ter som ansvarar fér
granskning av program-
frohet, programimple-
mentering och fér hur
IPS ska tillhandahdllas.
Styrgruppen utformar
skriffiga handlingsplaner
som syftar fill att ut-
veckla eller uppratthalla
en IPS-verksamhet med
hég programtrohet.

* Verksamheftsledaren
kommunicerar hur IPS
stédjer verksamhetens
uppdrag i stort och tyd-
liggdr klara och speci-
fika mal for IPS och/eller
konkurrensutsatta arbe-
fen for all personal i
verksamheten under de
forsta sex méanaderna
och &tminstone arligen
(det vill sdga IPS-kickoff,
mbten med hela verk-
samheten, verksamhet-
ens nyhetsbrev och s&
vidare). Detta kriterium
delegeras inte fill andra
administratorer.

® Ansvariga for IPS-
verksamheten tréffar le-
darna fér hela verksam-
heten (inklusive klinik-
chef/avdelningschef)
minst tvé& gdnger om
dret och informerar om
hinder och saft att un-
derl&tta for att kunna
jobba evidensbaserat.
Ledningsgruppen hjal-
per ansvariga for IPS-
verksamheten att identi-
fiera problem och im-
plementera 16sningar.
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Insatser

Kriterium Informationskdlla

Ankare

dokumentation,
infervjuer, observation, indi-
viduella planer

1. Ekonomisk végledning?
Alla deltagare erbjuds indi-
viduell och heltdckande
ekonomisk vagledning av
en specialist p& omrddet,
for att f& reda pd hur soci-
ala férmdéner och bidrag
paverkas av arbetsinkoms-
fer. TjGnsten erbjuds innan
de barjar arbeta och sé fort
det handlar om fér&ndrad
arbeftstid eller 16n. Till soci-
ala férmdéner och bidrag
raknas forsérjiningsstdd, sjuk-
penning, underhdlisbidrag,
bostadsbidrag, aktivitetser-
sattning och andra former
av ekonomiskt bistand eller
bidrag. Deltagarna fér
hjélp med att rapportera
sina inkomster fill F&rsak-
ringskassan, socialtjgnsten
och andra berérda myn-
digheter.

dokumentation,
intervjuer, observation

2. Frivilligt aft ber&tta om
funktionsnedsattningen for
arbetsgivaren.

Deltagarna vdljer om ar-
betsgivaren ska f& reda p&
funkfionsnedsattningen el-
lerinte och vad som ska sa-
gas. Arbetsspecialisterna
stottar i att fundera dver
fér- och nackdelar och hjal-
per dem att fatta eft infor-
merat och genomténkt be-
slut. Arbetsspecialisternas
forndliningssatt utmarks av
fyra komponenter.

1 = De flesta deltagare er-
bjuds ingen ekonomisk vag-
ledning.

2 = Arbeftsspecialisterna
upplyser deltagarna om
vem de ska vanda sig fill for
att f& ekonomisk végled-
ning.

3 = Arbetsspecialisterna
pratar med deltagarnaii all-
mdnna ordalag om hur er-
sattningsnivaerna kan for-
andras av inkomster.

4 = Arbetsspecialisterna el-
ler annan psykiatripersonal
ser il att deltagarna fér in-
dividuell och helt&ckande
ekonomisk végledning av
en specialist p& omrddet.
Tj@nsten erbjuds innan de
borjar arbeta.

5 = Arbetsspecialisterna ser
till att deltagarna fér indivi-
duell och heltédckande eko-
nomisk vé&gledning av en
specialist pd omrédet.
Ti@nsten erbjuds innan de
borjar arbeta och sé fort
det handlar om féréndrad
arbetstid eller I16n. Delta-
garna far hjdglp med att
rapportera sina inkomster fill
Férsakringskassan, social-
fjénsten och andra berérda
myndigheter.

1 =Ingen komponent stm-
mer.

2 = En komponent stém-
mer.

3 = Tvd komponenter stam-
mer.

4 = Tre komponenter st&m-
mer.

5 = Fyra komponenter stdm-
mer.

Fyra komponenter:

* Arbetsspecialisterna kra-
ver inte att alla delta-
garna ska beré&fta om
sin psykiska ohdlsa pd&
arbetsplatsen for att del-
tagaren ska f& IPS-
stédet.

* Arbetsspecialisten och
deltagaren diskuterar

2 For insatsen ekonomisk véagledning skiljer sig férutsattningarna i Sverige fran de som rader i USA. Se bilaga for en

beskrivning av hur insatsen kan utformas i Sverige.
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

3. Kontinuerliga beddm-
ningar av deltagarens ar-
betserfarenheter:
Inledande beddmning av
arbetslivserfarenheter gors
de tva fill tre forsta tillféllena
och uppdateras ndr delta-
garen f&r nya arbetslivserfa-
renheter. Arbetsprofilen in-
nehdller information om
individens 6nskemal, erfa-
renheter, fardigheter, starka
sidor, arbetslivserfarenheter,
nuvarande anpassningar
och frivsel p& arbetsplat-
sen, personliga kontakter
och sd& vidare. Syftet @r att
|6sa problem i arbetsmiljén
och fundera pd Idmpliga
anpassningar. Informat-
jonen kommer frdn delta-
garen, behandlingsteamet,
journalen och — med indivi-
dens godkdnnande - frén
ndrst&dende och tidigare ar-
betsgivare.

dokumentation,
intervjuer, observation
viduella planer

, indi-

maojliga fér- och nack-
delar med att beratta
om funkfionsneds&tt-
ningen pd arbetsplatsen
innan deltagaren gér
det. De beskriver att en
Oppen attityd ar relate-
rat till att be om anpass-
ningar i arbetsmiljén och
arbeftsspecialistens roll i
kommunikationen med
arbefsgivaren.

* Arbetsspecialisterna dis-
kuterar vad man skulle
kunna saga till arbetsgi-
varen (il exempel att
man far psykiatrisk be-
handling just nu, lider av
Angest ibland eller har
varit arbetslés en pe-
riod) och ger konkreta
exempel p& hur man
kan uttrycka sig.

* Arbetsspecialisterna tar
upp frdgan om en 6p-
pen attityd mer &n en
gdng (till exempel om
individen inte hittat eft
arbete efter tvé ména-
der eller rapporterar om
svarigheter pd arbetet).

1 = Arbetsférmagebeddm-
ningar goérs fére match-
ningen och bestdr av kon-
torsbaserade
undersdkningar, standardi-
serade tester, intelligenstes-
ter och arbetsprover.

2 = Arbetsférmdégebeddm-
ningarna gors stegvis, dar
man successivt utvarderar
deltagarens arbetsformdéga
genom olika arbetsférbere-
dande moment (till exem-
pel frén en dagverksamhet
fill eft friviligarbete, en skyd-
dad verkstad och en pro-
vanstdalining.)

3 = Arbeftsspecialisterna
hj@lper deltagaren aftt hifta
ett konkurrensutsatt arbete
direkt utan att forst syste-
matiskt titta pd intresse, er-
farenheter, styrkor och s&
vidare. De géringen analys
ndr nagon férlorar ett ar-
bete (eller har problem pd&
arbeftsplatsen) for att kunna
dra nytta av de lardo-
marna i framtiden.

4 = Under de forsta tva eller
fre sessionerna i program-
met gors en arbetsprofil. Ar-
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4. Snabbt sékande efter ett = dokumentation,
konkurrensutsatt arbete: intervjuer, observation, indi-
Férsta kartfléggningen av viduella planer
arbetslivserfarenheter, och

kontakten ansikte mot an-

sikte med en arbetsgivare

om eftt konkurrensutsatt ar-

bete, skerinom en mé&nad

efter intfrédet i IPS-

verksamheten. Det kan

betscoacherna hjdlper del-
tagaren att Iéra sig av varje
arbetserfarenhet och goér
en analys nér nagon férlo-
rar ett arbete (eller har pro-
blem pd& arbetsplatsen) fill-
sammans med
behandlingsteamet. Lardo-
marna dokumenteras inte i
arbetsprofilen. Eller: Arbets-
profilen uppdateras inte re-
gelbundet.

5 =Inledande beddmning
av arbetslivserfarenheter
gors de tva fill fre forsta fill-
fallena och informationen
dokumenteras i en arbets-
profil. Den innehdller inform-
ation om individens énske-
mal, erfarenheter,
fardigheter, starka sidor, ar-
betslivserfarenheter, nuvao-
rande anpassningar och
trivsel p& arbetsplatsen,
personliga kontakter och s&
vidare.

Arbetsprofilen anvands fér
att identifiera typer av ar-
beten och arbetsmiljéer.
Den uppdateras med varje
ny arbetslivserfarenhet. Syf-
fet &r att 16sa problem ge-
nom beddmning av arbets-
miljén och att fundera éver
[Gmpliga anpassningar. In-
formationen kommer frén
deltagaren, behandlings-
teamet, journalen och —
med individens godkdan-
nande - frén narstdende
och fidigare arbetsgivare.
Arbetsspecialisten hjdlper
deltagaren att Idra sig av
varje ny arbetslivserfaren-
het och jobbar ocksa till-
sammans med behand-
lingsteamet fér att
analysera till exempel var-
fér en deltagare blev av
med jobbet, fick problem
p& arbetsplatsen eller vad
som ledde ftill framgdngar.

1 = Forsta kontakten vid ett
fysiskt mdte med en arbets-
givare angdende ett kon-
kurrensutsatt arbete brukar
ske tidigast nio manader ef-
ter infr&det i programmet.
Kontakten kan tas av an-
fingen arbetsspecialisten el-
ler deltagaren.

2 = Forsta kontakten vid eft
fysiskt mdte med en arbets-
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vara antingen arbetsspeci-
alisten eller deltagaren som
kontaktar arbetsgivaren.

5. Individuellt arbetsso-
kande:
Arbetsspecialisterna kon-
taktar arbetsgivare i syfte
att géra en bra matchning
baserad pd deltagarens
preferenser (vad varje per-
son gillar och deras person-
liga mal) och behov (inklu-

sive erfarenheter, férmagor,

symtom, hdlsofillst&nd och
s& vidare). Tonvikten ligger
p& att matcha ratt individ
fill ratt arbete, snarare an
att ta hansyn fill Idget pd
arbetsmarknaden (fill ex-
empel de arbeten som ar
|&tta att skaffa). Man skriver
en individuell arbetsplan,
som uppdateras med in-
formation frdn arbetsprofi-
len och nya erfarenheter
frén I6nearbeten eller ut-
bildningar.

dokumentation,
infervjuer, observation, indi-
viduella planer

givare angdende ett kon-
kurrensutsatt arbete brukar
ske mellan fem och nio ma-
nader efter intradet i pro-
grammet. Kontakten kan
fas av anfingen arbetsspe-
cialisten eller deltagaren.

3 = Forsta kontakten vid ett
fysiskt moéte med en arbets-
givare angd&ende ett kon-
kurrensutsatt arbete brukar
ske mellan tvé och fem ma-
nader efter intradet i pro-
grammet. Kontakten kan
tas av antingen arbetsspe-
cialisten eller deltagaren.

4 = Forsta kontakten vid ett
fysiskt méte med en arbets-
givare angd&ende ett kon-
kurrensutsatt arbete brukar
ske mellan en och tvé& mé-
nader efter intradet i pro-
grammet. Kontakten kan
fas av anfingen arbetsspe-
cialisten eller deltagaren.

5 = IPS-verksamheten mater
arbeftsgivarkontakter, och
den férsta kontakten med
en arbetsgivare vid ett fy-
siskt moéte angdende kon-
kurrensutsatt arbete, skeri
genomsnitt inom 1 ménad
efter att IPS-insatsen har pa-
bdrjats. Kontakten kan tas
av anfingen arbetsspecio-
listen eller deltagaren.

1 = Mindre &n 25 procent
av arbeftsspecialistens kon-
takter med arbetsgivare ar
baserade pd val av arbete
som d&terspeglar deltaga-
rens dnskemdal, styrkor, an-
passningar och s& vidare,
snarare én utbudet pd& ar-
betsmarknaden.

2 =25-49 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsgivare ér base-
rade pd val av arbete som
Aterspeglar deltagarens
Snskemdl, styrkor, anpass-
ningar och s& vidare, sna-
rare an utbudet pd arbets-
marknaden.

3 =50-74 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsgivare ér base-
rade pd val av arbete som
Aterspeglar deltagarens
Snskemdal, styrkor, anpass-
ningar och s& vidare, sna-
rare an utbudet pd arbets-
marknaden.
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6. Utveckla arbeten - t&ta
besodk hos arbetsgivare
Varje arbetsspecialist tar
minst sex personliga arbets-
givarkontakter i veckan for
arbetssékande deltagares
rékning. (Beddm besoksfre-
kvensen fér varje arbets-
specialist, rdkna ut genom-
snittet och vdlj den poé&ng
som &r n&rmast pd skalan).
Alla besdk réknas, oavsett
om syftet &r att presentera
en viss deltagare eller att
spdra upp arbetstilifallen i
stérsta allmdanhet, oavsett
om arbeftsspecialisten traf-
far samma arbetsgivare
mer &n en gdng under
veckan och oavsett om
den arbetssdkande dr med
eller infe. Besdken doku-
menteras i en loggbok
veckovis.

dokumentation,
intervjuer

4 =75-89 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsgivare ar base-
rade pd val av arbete som
Aterspeglar deltagarens
Snskemal, styrkor, anpass-
ningar och s& vidare, sna-
rare an utbudet p& arbets-
marknaden och &r
dverensstdmmande med
den aktuella arbetsplanen.
5=90-100 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsgivare ar base-
rade p& val av arbete som
Aterspeglar deltagarens
dnskemal, styrkor, anpass-
ningar, erfarenheter fran fi-
digare arbeten och sd vi-
dare, snarare an utbudet
pd arbetsmarknaden och
ar dverensstmmande med
den aktuella arbetsplanen.
Na&r deltagare har begran-
sade arbeftslivserfarenheter
ger arbetsspecialister in-
formation om jobbmajlig-
heter och yrken som finns i
samhdllet.

1 = Arbetsspecialisten tar
mindre &n 2 deltagarspeci-
fika fysiska mdten per
vecka med en arbeftsgi-
vare.

2 = Arbetsspecialisten tar 2
deltagarspecifika fysiska
moten med en arbetsgi-
vare per vecka ELLER har
inte en process for aft do-
kumentera kontakterna.

3 = Arbetsspecialisten tar 4
deltagarspecifika fysiska
moten med en arbetsgi-
vare per vecka och anvan-
der ett formuldr som gds
igenom fillsammans med
IPS-handledaren mdanads-
Vis.

4 = Arbeftsspecialist tar 5
deltagarspecifika fysiska
moten med en arbetsgi-
vare per vecka och anvan-
der ett formuldr som gds
igenom fillsammans med
IPS-handledaren veckovis.
5 = Arbeftsspecialisten tar 6
eller fler deltagarspecifika
fysiska mdéten med en ar-
betsgivare per vecka, eller
2 fysiska moten gdnger an-
talet personer som letar ef-
ter arbete ndr det ar farre
&n 3 personer som letar ef-

MANUAL FOR ATT BEDOMA PROGRAMTROHETEN FOR IPS — INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE

SOCIALSTYRELSEN



Kriterium

Informationskdlla

Ankare

7. Arbetsutveckling - kvali-
tet p& arbetsgivarkontak-
terna

Arbetsspecialisterna bygger
upp relationer med arbets-
givare genom flera plane-
rade fysiska besdk. Vid be-
sdken tar de reda pd&
arbetsgivarens behov, be-
rattar vad IPS kan erbjuda,
samt féresprékar en delta-
gare som skulle kunna vara
en bra matchning. (Bedém
varje arbetsspecialist for sig,
rékna sedan ut genomsnit-
tet och anvénd det ndrm-
aste vardet pd skalan.)

8. Olika slags arbeten
Arbetsspecialisterna hjélper
fill att skaffa olika typer av
arbeten, det vill séga sé&d-
ana som tillhor skilda
branscher och yrkesomra-
den.

9. Olika arbetsgivare
Arbetsspecialisterna hjdlper
fill att skaffa arbeten hos
olika arbetsgivare och foére-
tag.

dokumentation,
intervjuer

dokumentation,
intervjuer, observation

dokumentation,
infervjuer, observation, indi-
viduella planer

ter arbete i deltagargrup-
pen (till exempel en ny IPS-
verksamhet). Dessutom an-
vander arbeftsspecialisterna
formular som gds igenom
fillsammans med IPS-
handledaren veckovis.

1 = Arbetsspecialisten traf-
far arbetsgivare ndr de hjal-
per deltagare att l&dmnain
jobbansdékningar, ELLER ar-
betsspecialist tar sallan kon-
takt med arbetsgivare.

2 = Arbetsspecialisten kon-
taktar arbetsgivare for att
frdga om lediga arbeten
och fipsar sedan deltago-
ren om dem.

3 = Arbeftsspecialisten foljer
upp annonser om lediga
arbeten genom att infrodu-
cera sig sjalv, beskriva IPS-
verksamheten och ber ar-
betsgivaren intervjua delta-
gare.

4 = Arbetsspecialisten har
fysiska méten med arbets-
givare oavsett om det finns
ett ledigt arbete eller gj, ta-
lar for deltagare genom aftt
beskriva styrkor och be ar-
betsgivare intervjua delta-
gare.

5 = Arbeftsspecialisten
skapar relationer med ar-
betsgivare genom flertalet
planerade besdk for att
|Gra sig om arbetsgivarens
behov, berdtta om vad IPS-
verksamheten erbjuder ar-
betsgivaren, beskriva de
deltagares styrkor som ar
en bra matchning fér ar-
betsgivaren.

1 = Mer &n 50 procent av
deltagarna har samma typ
av jobb.

2 = 50-59 procent av delta-
garna har olika typer av
jobb.

3 = 60-69 procent av delta-
garna har olika typer av
jobb.

4 =70-84 procent av delta-
garna har olika typer av
jobb.

5 =85-100 procent av del-
tagarna har olika typer av
jobb.

1 = Mindre &n 50 procent

av deltagarna har olika ar-
betsgivare.
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10. Konkurrensutsatta arbe-
ten

Arbetsspecialisterna hjdlper
fill att skaffa fasta arbeten
p& dppna arbetsmark-
naden, snarare an sddana
som dr fillfalliga eller fidsbe-
gransade (till exempel
prakfikplatser eller dver-
gdngsanstdliningar). Arbe-
tet ska vara konkurrensut-
satt, det vill séga kunna
sokas av vem som helst,
och I6nen ska vara avtals-
enlig och motsvara minst
grundion. (SGsongsarbeten
och projektanstaliningar
som vander sig fill alla man-
niskor r&knas som konkur-
rensutsatta).

11. Uppfdljande stdéd an-
passat efter individen
Deltagarna fér olika typer
av stéd for att klara av rol-
len som I6ntagare. Stédet
skr&ddarsys efter individen
och baserar sig pd arbetets
karaktdr, individens 6nske-
mal, behov, arbetslivserfa-
renheter m.m. Stédet (fill
exempel férandringar i me-
dicineringen, social fardig-
hetstrdning och upp-
muntran) ges av manga
personer, inklusive medlem-
mar i behandlingsteamet,
anhériga, vénner, arbets-
kamrater och arbetsspecia-
listen. Med deltagarens
samtycke fér Gven arbets-
givaren stdéd och uppback-
ning (fill exempel utbild-
ning, vagledning och
information om anpass-
ningsatgdrder pd arbets-
platsen). Vid behov hjdlper
arbetsspecialisterna delta-
garna att byta fill ett mer
attraktivt arbete eller ar-
betsuppgifter, eller aft

dokumentation,
infervjuer, observation, indi-
viduella planer

dokumentation,
intervjuer, observation, indi-
viduella planer

2 = 50-59 procent av delta-
garna har olika arbetsgi-
vare.

3 = 60-69 procent av delto-
garna har olika arbetsgi-
vare.

4 =70-84 procent av delto-
garna har olika arbetsgi-
vare.

5=85-100 procent av del-
tagarna har olika arbetsgi-
vare.

1 = Mindre &n é4 procent
av deltagarna har fast an-
stalining p& Gppna arbets-
marknaden. Eller: Farre an
10 deltagare arbetar.

2 = 65-74 procent av delta-
garna har fast anstalining
pd& dppna arbetsmark-
naden.

3 = 75-84 procent av delto-
garna har fast anstalining
pd& dppna arbetsmark-
naden.

4 = 85-94 procent av delta-
garna har fast anstalining
p& dppna arbetsmark-
naden.

5=95-100 procent av del-
tagarna har fast anstalining
pd& dppna arbetsmark-
naden.

1 = De flesta deltagarna fér
inget stéd nér de borjat ar-
beta.

2 = Ungefdr hdlften av del-
tagarna som arbetar fér
samma typ av stéd som
framfor allt ges av arbefts-
specialisten.

3 = De flesta deltagare som
arbetar f&r samma typ av
stéd som framfor allt ges av
arbetsspecialisten.

4 = Alla deltagare som ar-
betar far olika typer av
stoéd. Stédet skrdddarsys ef-
fer individen och baserar
sig p& arbetets karaktdr, in-
dividens énskemadl, behov,
arbeftslivserfarenheter m.m.
Med deltagarens samtycke
far Gven arbetsgivaren stéd
och uppbackning.

5 = Alla deltagare som ar-
betar far olika typer av
stéd. Stédet skrdddarsys ef-
fer individen och baserar
sig p& arbetets karaktdr, in-
dividens 6nskemal, behov,
arbetslivserfarenheter m.m.
Med deltagarens samtycke
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skaffa sig en yrkesutbild-
ning.

12. Uppfodljande stdd under
obegrdnsad fid
Arbetsspecialisterna har fy-
siska moéten med delto-
garna veckan innan de
bdrjar ett arbete, senast tre
dagar efter arbetsstart, en
gdng i veckan under den
forsta ménaden och minst
en gdng i m&naden under
ett &r eller Iangre tid. Om-
fattningen beror p& hur val
arbetssituationen fungerar
och p& personens dnske-
mal. Efter en l&ngre period
med stabilt arbete trappas
stédet ned och 6vergdr fill
en medlem i behandlings-
teamet. Om delfagaren
férlorar sitt arbete tar ar-
betsspecialisten kontakt
med individen inom fre da-
gar.

13. Samhdlisbaserade tjans-

ter

De tfjénster som ingdr i IPS-
verksamheten, till exempel
uppstart, arbetssékande
och uppfoéljande stéd, ges
framfor allt i miljéer i sam-
hdllet och av alla arbets-
specialister. (Beddm varje
arbetsspecialist for sig uti-

dokumentation,
infervjuer, observation, indi-
viduella planer

dokumentation,
infervjuer, observation

far dven arbetsgivaren stod
och uppbackning (till ex-
empel utbildning eller stéd
vid anpassningar av arbe-
tet). Vid behov hjdlper ar-
betsspecialisterna delto-
garna att byta till ett mer
attraktivt arbete eller skaffa
sig en yrkesutbildning. Verk-
samheten kan ge exempel
pd olika typer av stdd, inklu-
sive stdd frdn medlemmar i
behandlingsteamet.

1 = Arbetsspecialisten traf-
farinte deltagaren vid eft
fysiskt mote under den
forsta manaden efter att
ett arbete har pdbdriats.

2 = Arbeftsspecialisten har
fysiska mdéten med mindre
an halften av de arbe-
tande deltagarna under
minst 4 mdanader efter att
ett arbete har pdbdriats.

3 = Arbeftsspecialisten har
fysiska méten med minst
hdlften av de arbetande
deltagarna under minst 4
mdnader efter att ett ar-
bete har p&borjats.

4 = Arbeftsspecialisten har
fysiska mdéten med arbe-
tande deltagare — veckovis
forsta ménaden efter att
ett arbete har pdbdriats
och &tminstone mdnadsvis
under ett dr eller mer.

5 = Arbeftsspecialisten har
fysiska mdéteninom 1 vecka
innan ett arbete ska pabor-
jas, inom 3 dagar efter att
ett arbete har pdbdriats,
veckovis forsta ménaden
och &tminstone mdnadsvis
under ett &r eller l&ngre. Ef-
fer en l&ngre period med
stabilt arbete frappas sto-
det ned och &6vergdr fill en
medlem i behandlingstea-
met. Om deltagaren foérlo-
rar sitt arbete tar arbetsspe-
cialisten kontakt med
individen inom tre dagar.

1 = Arbetsspecialisten fill-
bringar 30 procent eller
mindre av de schema-
lagda arbetstimmarna i mil-
j6eri samhdallet.

2 = Arbeftsspecialisten fill-
bringar 30-39 procent av
fotala antalet schema-
lagda arbetstimmar i miljder
i samhdllet.
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frdn de platser ddr perso-
nen tillbringar sin totala ar-
betstid. R&kna ut genom-
snittet och vdlj den poéng
som ar narmast pd skalan).

14. Aktfivt uppsdkande verk-
samhet

Insatserna avslutas inte
automatiskt for att deltago-
ren har missat avtalade
moten eller varit oantraff-
bar en viss tid. | stallet séker
man aktivt upp den som
avbrutit sitt deltagande for
att férsdka dterknyta ho-
nom eller henne. Kontaki-
forsoken dokumenteras
noggrant. Flera personer i
behandlingsteamet deltari
den uppsékande verksam-
heten och anstrénger sig
for att pd nytt engagerain-
dividen. Manga hembesdk
och méten pd platseri
samhdllet gors. Arbetsspeci-
alisten och en medlem frdn
behandlingsteamet traffar
deltagaren fillsammans. Ar-
betsspecialisten pratar med
deltagarens anhdriga, om
det arlédmpligt. Inte férrdn
det klart och tydligt fram-
gdr att personen inte vill ar-
beta langre eller inte vill
fortsatta med IPS, avbryts
kontaktférsdken.

verksamheftssystem, doku-
mentation,
intervjuer, observation

3 = Arbetsspecidalisten ill-
bringar 40-49 procent av
fotala antalet schema-
lagda arbeftstimmari miljéer
i samhdllet.

4 = Arbetsspecialisten fill-
bringar 50-64 procent av
fotala antalet schema-
lagda arbetstimmar i miljder
i samhdllet.

5 = Arbetsspecidalisten ill-
bringar 65 procent eller mer
av det totala antalet sche-
malagda arbetstimmari
miljder i samhdllet.

1 = Underlag fér att man
anvdnder hogst tva strate-
gier for att séka upp och
Aterknyta nagon Hill IPS.

2 = Underlag for att man
anvdnder tre strategier for
att séka upp och aterknyta
né&gon till IPS.

3 =Tecken pd att man an-
vander fyra strategier for
att séka upp och aterknyta
né&gon till IPS.

4 =Tecken pd att man an-
vander fem strategier for
att séka upp och aterknyta
nagon till IPS.

5 =Tecken pd att man an-
vander sex strategier for aft
sdka upp och aterknyta nd-
gon till IPS.

Strategier:

* Aft avskriva ndgon frén
IPS baseras inte pd& mis-
sade mdten eller fasta
fidsbegrdnsningar.

* Systematisk doku-
mentation av kontakt-
forsok.

* Flera personer fr&n be-
handlingsteamet deltari
den uppsdkande verk-
samheten.

*  Man gér ménga hem-
besdk och méten pd
platser i samhdllet.

* Arbetsspecialisten och
en medlem frén be-
handlingsteamet sam-
ordnar sina besok.

* NA&gon frdn IPS-
verksamheten kontaktar
anhdériga, ndr s& ar moj-
ligt.
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Informationskdllor

Verksamhetssystem, till exempel rapporter fran verksamhetens arbetsledare
och chefer.

Dokumentation, till exempel dokumentgenomgang av journaler, verksam-
hetsplaner och metoder.

Intervjuer, det vill sdga samtal med deltagare, arbetsspecialister, psykiatri-
personal, arbetsformedlare, narstaende, arbetsgivare och sa vidare.
Observation, det vill saga deltagande observationer pa till exempel behand-
lingsteamens moten, av arbetsspecialisters arbete pa faltet och sa vidare.
Individuella planer, det vill sdga deltagarnas individuella vardplaner.
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Blankett for sammanstdlining av podng
enligt programtrohetsskalan

Personal
1. | Deltagargruppens storlek Podng:
2. | Arbetsspecialisternas sysselséttning Podng:
3. | Arbetsspecialisternas helhetsansvar Podng:
Organisation
1. | Arbetsrehabiliteringen arintegrerad i den psykiatriska | Podng:
behandlingen genom kopplingen fill
behandlingsteamen
2. | Arbetsrehabiliteringen dr integrerad i den psykiatriska | Podng:
behandlingen genom tat kontakt med
behandlingsteamen
3. | Samarbete mellan arbetsspecialister och Podng:
arbetsférmediare
4. | Arbetsgrupp Podng:
5. | Handledarens roll Podng:
6. | Inga uteslutningskriterier Podng:
7. | Verksamheten fokuserar p& konkurrensutsatta Podng:
arbeten
8. | Verksamhetens ledning stédjer IPS Podng:
Insatser
1. | Ekonomisk v&gledning Podng:
2. | Frivilligt att beratta om funktionsnedséattningen Podng:
3. | Kontinuerliga beddmningar av deltagarens Podng:
arbetserfarenheter
4 Snabbt sékande efter eft konkurrensutsatt arbete Podng:
5. | Individuellt arbetssékande Podang:
6 Utveckla arbeten — tata besdk hos arbetsgivare Podng:
7. | Utveckla arbeten - kvalitet p& Podng:
arbetsgivarkontakterna
8. | Olika slags arbeten Podng:
9. | Olika arbetsgivare Podng:
10. | Konkurrensutsatta arbeten Podng:
11. | Uppfoljande stdd anpassat efter individen Podng:
12. | Uppfoljande stdd under obegransad tid Podng:
13. | Samhdllsbaserade tja@nster Podng:
14. | Aktivt uppsokande verksamhet Podng:
Total podng:

115-125 podng = stdmmer mycket bra éverens med IPS
100-114 podng = stdmmer bra dverens med IPS
74-99 podng = stdmmer delvis dverens med IPS
73 och mindre = stdmmer inte dverens med IPS
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