Stoddokument for att observera moten
med arbetsgivare under
programtrohetsskaftning

Att observera arbetsspecialister nar de besoker arbetsgivare for att lara sig
mer om arbetsplatsen och arbetsgivarens behov av att anstélla ar det enda séat-
tet att noggrant utvardera om arbetsspecialisterna ar inriktade pa att bygga
och skapa relationer. | det har dokumentet finns nagra tips och en checklista
for bedomare.

« Tala med arbetsspecialisten om den har delen av méatningen nagra veckor
innan matningstillfallet. Be att fa vara med och observera ett méte med en
arbetsgivare (eller méten som ingar i en langsiktig relation).

« Foresla att arbetsspecialisten presenterar dig som sin kollega.

« Delta inte i samtalet mellan arbetsspecialisten och arbetsgivaren.

« Efter motet med arbetsgivaren: Ge konkret, positiv aterkoppling pa nagot
arbetsspecialisten gjorde under métet. Kom ihdg att arbetsspecialister ofta
ké&nner sig nervosa under den hér delen av programtrohetsbesoket.

Beteenden som ingar i effektivt relationsbyggande (arbetsspecialisten kom-
mer inte ha mojlighet att visa prov pa alla dessa under programtrohetsskatt-
ningen):

O Arbetsspecialisten ar kladd pa ett sétt som ar lampligt for verksamheten.

O Arbetsspecialisten forklarar tydligt och kortfattat syftet med besoket.

O Om ett nytt mote bokas for att arbetsspecialisten ska fa veta mer om verk-
samheten, ska arbetsspecialisten be om ett specifikt datum och klockslag
for motet. Bada noterar tiden for motet i sina kalendrar.

O Arbetsspecialisten undviker langa beskrivningar av IPS-verksamheten (om
inte arbetsgivaren ar uttryckligt intresserad av den).

O | de tidiga faserna av relationen med arbetsgivaren (forsta eller andra mo-
tet) ska arbetsspecialisten inte fraga om lediga jobb.

O Infor ett andra méte ar arbetsspecialisten forberedd med dppna fragor for
att fa reda pa mer om verksamheten, specifika roller/tjanster eller vilken
typ av personal arbetsgivaren behéver (anteckna vilka fragor som stélls).

0O Om det blir ett andra mdote gor arbetsspecialisten anteckningar under eller
efter motet.

0O Under ett andra méte uppmuntrar arbetsspecialisten arbetsgivaren till att
prata mest.

O Arbetsspecialisten diskuterar inte en arbetssokande om de inte redan vet
vilka behov verksamheten har (vanligtvis vid ett tredje mote eller senare).

O Om arbetsspecialisten blir tillfragad ska denne tryggt kunna svara pa fra-
gor om personer de arbetar med utifran ett styrkebaserat forhallningssétt.

O Om arbetsspecialisten far fragan hur hen kommer att folja upp med arbets-
givaren svarar arbetsspecialisten att hen kommer att f6lja upp med ytterli-
gare ett personligt mote. (Arbetsspecialisten kanske planerar att skicka ett
tack forst).
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O Nar arbetsspecialisten beskriver en arbetssékande forklarar arbetsspecia-
listen vad man kan erbjuda arbetsgivaren (mentorskap, kontakt med Ar-
betsformedlingen och sa vidare).

0O Om det &r [ampligt beskriver arbetsspecialisten vilka stéd som kan erbju-
das for arbetsgivare och arbetstagare pa arbetsplatsen.

O Arbetsspecialisten visar god formaga att lyssna.

O Innan arbetsspecialisten ldamnar platsen berattar hen om nésta steg for ar-
betsgivaren.
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