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Forord

Regeringen beslutade den 16 april 2020 om ett nytt samlat uppdrag till Soci-
alstyrelsen att genomfora insatser for att framja omstallningen i hélso- och
sjukvarden till en god och nara vard. Det nya uppdraget kompletterar uppdra-
get att folja upp omstéallningen till god och nara vard (52019/03056/FS,
S2020/03319/FS).

Uppdraget ska genomféras i enlighet med den plan som myndigheten har
presenterat i rapporten Grund for strategisk plan for att stédja en god och
nara vard. | planen integrerade Socialstyrelsen atgardsplanen for att stodja
kommunalt finansierad hélso- och sjukvard som en del i omstallningen till en
god och néra vard. | uppdraget ingdr dven att utforma ett nationellt stod sa att
de patienter som har behov av en namngiven fast lakarkontakt i primarvarden
ocksa kan fa det. Ett nationellt stod ska aven tas fram for verksamhetschefer
och vardgivare for lamplig fordelning av patientansvar pa funktionen fast
lakarkontakt.

I denna slutredovisning ges en samlad beskrivning av vad myndigheten ar-
betat med inom uppdraget dar dven arbeten som sérredovisas finns inklude-
rade for att ge en helhetshild. Omstéllningen till God och nara vard berér
dock daven andra delar av myndighetens verksamhet som inte redovisas hér.

Rapporten ar framtagen av folkhalsorad Iréne Nilsson Carlsson i samver-
kan med ett stort antal medarbetare pa myndigheten. Ansvarig enhetschef &r
Anna Kessling.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Omistaliningen till en god och néra vérd

Det pagar en omstallning till en god och nara vard i kommuner och regioner.
Socialstyrelsen fick i uppdrag att stédja omstallningen genom ett uppdrag i
april 2020. Uppdraget hanger samman med ett uppdrag som gavs 2019 om
att folja upp primarvarden och omstallningen till en mer néra vard.

Omstallningen till en god och nara vard syftar till att invanare och patien-
ter ska fa stod att starka sin halsa och forebygga ohélsa, att varden ska vara
tillgénglig, ges med god kontinuitet och att patienter och anhdriga ska vara
delaktiga i varden. Den syftar ocksa till att primarvarden ska vara navet i
hélso- och sjukvarden och samverka med 6vrig vard och omsorg for att var-
den av invanaren ska bli personcentrerad och effektiv.

Uppfblining genom centrala matt,
indikatorer och enk&tundersdkning

Socialstyrelsen foljer omstallningen genom sarskilt framtagna centrala matt
och indikatorer och genom att samla in uppgifter fran regioner och kommu-
ner. Socialstyrelsen publicerade en slutredovisning av centrala matt och indi-
katorer och en redovisning av omstéliningen i kommuner och regioner i au-
gusti 2022.

Matt som anger forutséttningar och volymer kan visa pa forutséattningarna
for primarvarden att vara navet i halso- och sjukvarden. De centrala matten
pekar pa en okning av ekonomiska resurser till primarvarden i kommuner
och regioner i forhallande till 6vrig halso- och sjukvard. Antal lakare och an-
nan legitimerad personal ckar i forhallande till antalet invanare men det sak-
nas uppgifter om antalet arbetade timmar och sjukfranvaro. Andelen allméan-
lakare som uppfattar sitt arbete som mycket stressigt har 6kat mellan 2015
och 2019. Digitaliseringen som ar en viktig forutsattning for nara vard har
okat och varden sker i 6kad utstrackning via digitala kanaler.

Tillgadnglighet och kontinuitet utvecklas positivt i vissa avseenden men det
ar inte entydigt. Fler personer 65 ar och aldre har en fast lakare men det ar
farre som upplever att det &r I4tt att tréffa l&kare i sarskilt boende for aldre.
Fortroendet for vardcentralerna har dkat och fler upplever delaktighet i kon-
takterna.

Radgivning om levnadsvanor ar en rekommenderad insats i det individin-
riktade forebyggande arbetet men uppféljningen visar att farre diskuterar lev-
nadsvanor vid besoken i primarvarden. Indikatorer som mater kvaliteten i
primarvarden visar i vissa fall pa forbattringar och i andra fall forsamringar.
Indikatorer som syftar till att mata samverkan och samordning pekar pa for-
battringar. Daremot sa 6kar antalet dverbelaggningar och utlokaliseringar
inom sjukhusvarden.
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Den uppfoljning som gors med stdd av enkéter till regioner och kommuner
visar pa att arbetet med omstallningen pa vissa omraden har tagit steg framat
men att det pa andra omraden ar svart att uttala sig om eventuella forand-
ringar. Strukturer for samverkan pa lans- och regionniva har forbattrats. |
stort sett alla lan har tagit fram forslag till ggmensamma malbilder for om-
stéllningen.

| jamforelse med tidigare redovisningar rapporteras om fler halsofram-
jande och forebyggande insatser. Fler regioner haller pa att ta fram folkhalso-
strategier och konkretisera insatser.

Fasta kontakter och sa kallade patientkontrakt ar tva viktiga instrument for
att 6ka kontinuitet och delaktighet i varden. Vissa regioner redovisar omfat-
tande arbete med implementeringen av dessa instrument medan andra inte
har kommit sa langt.

Socialstyrelsens strategiska prioriteringar

Som underlag for Socialstyrelsens samordning och prioritering av myndig-
hetens insatser for att stddja omstéallningen har ett arbete med att utveckla
myndighetens strategiska inriktning av arbete for en god och néra vard ut-
vecklats under 2022. Tre utvecklingsomraden har konkretiserats ur ett in-
vanarperspektiv:

1.  Det behdver vara enkelt och tryggt att soka vard i primarvarden.
Primarvarden behéver vara tillganglig och invanarna behover ha fortro-
ende for att de far vard av god kvalitet och far hjélp att fa kontakt med
den specialiserade varden vid behov.

2. Det behdver vara fokus pa att starka halsan och att forebygga forsam-
ringar och andra hélsoproblem hos personer med kroniska sjukdomar.
Forebyggande och halsoframjande insatser behovs for alla aldersgrup-
per.

3. Det behdver vara inbyggt i vardprocesserna sa att halso- och sjukvar-
dens uppdrag att stodja invanarna att ta hand om sin egen halsa blir tyd-

ligt.

Stédinsatser 2022

De stddinsatser som Socialstyrelsen har arbetat med under 2022 redovisas
uppdelat pa de tre prioriteringarna i strategin. Manga stod fyller flera syften
och de har sorterats efter sitt huvudsakliga bidrag. De insatser som framst
vander sig till den kommunala hélso- och sjukvarden har markerats med ett
(K). Socialstyrelsen har verkat for att stoden ska vara kanda och enkla att an-
vanda for malgrupperna.

Generella stod

« Stod till kulturféréandring

Socialstyrelsen deltar i dialog med kommuner och regioner for att stédja 6ns-
kad forandring.
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Det ska vara enkelt och tryggt att f& vard i
primdrvarden

» Fast lakarkontakt

Socialstyrelsen har tagit fram en védgledning, ett meddelandeblad, material
for arbetsplatser, fragor och svar om fast lakarkontakt, ett planeringsverktyg
for att kartlagga, analysera och planera for fast lakarkontakt samt ett nation-
ellt riktvarde for hur manga invanare en fast lakarkontakt kan ansvara for.
Dartill har myndigheten nyligen dven publicerat kompetensmal for en fast
lakarkontakt.

« Oppna jamforelser kommunal hélso- och sjukvard (K)

Socialstyrelsen har tagit fram nya indikatorer for att folja att den kommunala
hélso- och sjukvarden ar saker och kunskapsbaserad.

« Konceptuell modell for att folja upp kommunalt finansierad hemsjukvard
(K)

Socialstyrelsen har tagit fram en modell for uppféljning av hemsjukvard i or-
dinart boende eftersom det i dag saknas en uppféljning som motsvarar den
som gors av varden pa sarskilt boende.

« Stodja kommuner att utveckla styr- och ledning av kommunal hélso- och
sjukvard (K)

Socialstyrelsen har med stdd av EU-kommissionen tagit fram ett stod for
styrning och ledning av kommunal halso- och sjukvard med mal och nyckel-
tal.

 Pedagogiska stod for anvandning av nationella riktlinjer i kommunal
halso- och sjukvard (K)

Socialstyrelsen har publicerat ett utbildningsmaterial om anvandning av nat-
ionella riktlinjer i kommunal halso- och sjukvard.

Starka hdlsan och férebygga féorsédmringar och
andra hdlsoproblem hos personer med kroniska
sjukdomar

« Halso- och sjukvard i hemmet

Socialstyrelsen har under 2022 arbetat med ett stddmaterial om hélso- och
sjukvard inklusive rehabilitering i hemmet som kommer att publiceras under
2023.

« Urval for starkt informationsutbyte i samband med utskrivning fran sjuk-
hus

! Socialstyrelsen. Fast lakarkontakt. Hamtad fran: https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omra-
den/god-och-nara-vard/fast-lakarkontakt/
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Socialstyrelsen har tagit fram ett urval med cirka 60 termer och koder ur
myndighetens hdlsorelaterade klassifikationer for att stddja regioner och
kommuner i det digitala informationsutbytet i samband med utskrivning fran
sjukhus.

« Strukturerade informationsmangder i en individuell plan

Socialstyrelsen har utformat ett stod for att mojliggora en entydig doku-
mentation vid uppréttandet av en individuell plan med stdd av nationella in-
formationsmangder utifran den nationella informationsstrukturen. Resultatet
innefattar termer, begrepp och informationsstruktur sa att informationen som
behovs i en individuell plan kan struktureras pa ett nationellt, gemensamt
satt.

+ Saker lakemedelshantering med fokus pa delegering i kommunal halso-
och sjukvard (K)

Socialstyrelsen har under 2022 arbetat med att identifiera atgarder som stod-
jer en saker delegering av lakemedelshantering inom kommunalt finansierad
hélso- och sjukvard och som kommer fardigstallas under varen 2023.

Stédja invanarna att ta hand om sin hdlsa
+ Regelforenkling

Socialstyrelsen har genomfort en 6versyn av Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2009:6) om bedémningen av om en hélso- och sjukvardsatgard kan
utforas som egenvard och foreskrifterna upphorde att gélla den sista februari
2023. Ett Meddelandeblad om de andrade reglerna vid egenvard har publice-
rats.

« Tillampning av digital vard i regionerna

Socialstyrelsen har under 2022 arbetat med att ta fram kunskap om hur reg-
ionerna tillampar digital vard och analysera hur arbetet fors framat. En rap-
port kommer att publiceras varen 2023.

« Utbildning om att férebygga och behandla undernéring

Socialstyrelsen har publicerat webbutbildningen Ett n&ringsrikt samarbete.
Tillsammans med utbildningen publicerades en studiehandledning, Socialsty-
relsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2022:49) om forebyggande
av och behandling vid underndring, en checklista, diskussionsmaterial, ko-
danvisningar for ICD10 och urval av klassifikationer och begreppssystem att
anvanda vid dokumentation av behandling och férebyggande av underndring.

Kommunikation om Socialstyrelsens bidrag fill
omstaliningen

« Samordnad kommunikation

Socialstyrelsen har utvecklat informationen om god och nara vard pa kun-
skapsguiden, medverkat vid méten och konferenser och publicerat

INSATSER UNDER 2022 FOR ATT FRAMJA OMSTALLNINGEN TILL EN GOD OCH NARA VARD
SOCIALSTYRELSEN



information via myndighetens dvriga kanaler. Syftet med kommunikationen
ar bade att stodja omstéllningen och att géra myndighetens olika stod kanda
for malgrupperna.

INSATSER UNDER 2022 FOR ATT FRAMJA OMSTALLNINGEN TILL EN GOD OCH NARA VARD
SOCIALSTYRELSEN



Uppdraget

Omfattning och avgransningar

Uppdraget

Regeringen beslutade den 16 april 2020 om ett samlat uppdrag till Socialsty-
relsen (52020/03319/FS)) att genomfora insatser for att fraimja omstéliningen
i halso- och sjukvarden till en god och nara vard. Det har uppdraget komplet-
terar uppdraget att félja upp omstallningen till god och néara vard
(S2019/03056/FS, S2020/03319/FS).

Uppdraget ska genomféras i enlighet med den plan som myndigheten har
presenterat i rapporten Grund for strategisk plan for att stédja en god och
nara vard. I planen integrerade Socialstyrelsen atgardsplanen for att stodja
kommunalt finansierad hélso- och sjukvard som en del i omstallningen till en
god och nara vard. | uppdraget ingar dessutom att utforma ett nationellt stod
sd att de patienter som har behov av en namngiven fast lakarkontakt i primar-
varden ocksa kan fa det. Ett nationellt stod ska aven tas fram for verksam-
hetschefer och vardgivare for lamplig fordelning av patientansvar pa funkt-
ionen fast lakarkontakt.

| uppdragets genomférande ska Socialstyrelsen fora dialog med Sveriges
kommuner och regioner (SKR) samt relevanta professions- och patientorga-
nisationer. Darutdver ska Socialstyrelsen samverka med Myndigheten for
vard- och omsorgsanalys (MYVA) och Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) avseende bl.a. kunskapsutbyte av relevant information och data nar det
galler omstallningen till en god och néara vard.

Socialstyrelsens tidigare uppdrag angaende uppféljning av primarvard och
uppfoljning av omstéllningen till en mer nara vard (S2019/03056/FS) &ndra-
des i detta uppdrag. Andringen innebar bl.a. att Socialstyrelsen inom ramen
for nyss ndmnda uppdrag ska folja regionernas arbete med fast lakarkontakt
och foresla hur utvecklingen av fast lakarkontakt till fler patienter kan foljas
upp pa nationell niva. Vidare dndrades vissa tidpunkter for redovisningar av
uppdragen.

Socialstyrelsens stod for arbetet med omstéllningen till en god och néra
vard har en sarskild tonvikt at kommunal hélso- och sjukvard. Det har sin
bakgrund i tidigare stallningstagande fran Huvudmannagruppen? som framst
ser behov av stod fran myndigheten nar det galler kunskapsstyrning av kom-
munal hélso- och sjukvard. Genom att starka den kommunala halso- och
sjukvarden ser Socialstyrelsen ocksa battre forutsattningar for samverkan
mellan kommuner och regioner. Omstéallningen till en god och néra vard be-
hover involvera hela halso- och sjukvardssystemet for att starka samverkan
mellan vardnivaer och verksamheter i en personcentrerad vardprocess. Ett
syfte med omstéllningen &r att invanarna ska fa vard pa den vardniva som ar

2 Huvudmannagruppen bestar av fortroendevalda i kommuner och regioner och ger information om behov av statlig
styrning med kunskap i regioner och kommuner.
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lampligast i varje enskilt fall och att dvergangen mellan vardnivaer och klini-
ker ska fungera somlost.

Redovisning av uppdraget

| uppdraget att ta fram rapporten Grund for strategisk plan som lamnades
hosten 2019 ingick att utga fran malbilden som presenterats av utredningen
Samordnad utveckling for god och néra vard. Darefter har flera beslut fattats
av regering och riksdag med utgangspunkt i utredningens forslag. Bland an-
nat har riksdagen beslutat om andringar i halso- och sjukvardslagen
(2017:30) och flera 6verenskommelser har tréffats mellan regeringen och
SKR. Férandringsarbetet har ocksa pagatt nagra ar i kommuner och regioner.
Det har darfor varit lampligt for Socialstyrelsen att géra en fornyad analys av
hur myndigheten bast stodjer omstallningen till en god och néra vard och
slutsatserna av den analysen redovisas langre fram i den hér rapporten.

Socialstyrelsen har i uppdrag att redovisa uppdraget till regeringen vid
flera tidpunkter. En delredovisning har lamnats senast den 31 mars 2021 re-
spektive 2022 och en slutredovisning gors genom denna rapport den 31 mars
2023. Vissa av deluppdragen har sarskilda redovisningstidpunkter, se nedan
tider som varit aktuella 2022 och framat.

Datum Leverans

2022-03-31 Delredovisning av det samlade uppdraget

Uppfoélining av omstdlining till god och néra vérd i kommuner

2022-08-30 och regioner
Slutredovisning av uppdrag om indikatorer for att félja om-
2022-08-30 staliningen till god och néra vard
2023-03-31 Slutredovisning av det samlade uppdraget
2023-08-30 Omistalining till god och néra vard i kommuner och regioner

I regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende anslag 1:6 Bidrag till folkhalsa
och sjukvard framgar att Socialstyrelsen ska fortsatta uppdraget med att ge-
nomfora insatser for att framja omstéallningen i halso- och sjukvarden till en
god och néra vard och uppdraget angaende uppfdljning av primarvard och
uppféljning av omstallningen till en mer néra vard.

Narliggande uppdrag

Agera for séker vard — Nationell handlingsplan for
okad patientsdkerhet

Parallellt med omstallningen till god och nara vard pagar ett arbete med att
stérka patientsékerhetsarbetet i kommuner och regioner. Socialstyrelsen har
pa uppdrag av regeringen och i bred samverkan med berérda myndigheter,
regioner och kommuner, nationella organisationer och andra bertrda aktorer
tagit fram en nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet - Agera for
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saker vard — nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet. Handlingspla-
nen lanserades 31 januari 2020 och stracker sig fram till och med 2024.3

Syftet med handlingsplanen ar att paverka att sakerheten pa alla nivaer i
hélso- och sjukvarden utvecklas. Handlingsplanen vander sig till beslutsfat-
tare i kommuner och regioner och ska bidra till att stdrka huvudmannens sys-
tematiska patientsakerhetsarbete.

Handlingsplanen lyfter fram ett antal grundldggande forutséttningar for en
saker vard; en engagerad ledning och tydlig styrning, en god sakerhetskultur,
adekvat kunskap och kompetens samt patienten som medskapare. Det har ar
utvecklingsomraden som kommuner och regioner behover arbeta med dven
for att genomfora omstallningen till en god och néra vard. Patientsakerhets-
arbetet och omstéllningen till en god och nara vard behdver darfor samspela
pa alla nivaer.

Under 2022 har Socialstyrelsen utvecklat samverkan i Nationellt rad for
patientsakerhet och bildat arbetsutskott inom prioriterade omraden. Social-
styrelsen har aven fortsatt att genomfora dialogméten och avstamningar med
landets region- och kommunledningar, verksamhetschefer och ledare, region-
ala och lokala samverkansgrupper i patientsakerhet, cheflakare och medi-
cinskt ansvariga sjukskoterskor for att stddja implementeringen av handlings-
planen och starka huvudmannens systematiska patientséakerhetsarbete.

For att folja implementeringen och genomslaget av handlingsplanen har
Socialstyrelsen genomfort en enkatundersdkning riktad till beslutsfattare i
kommuner och regioner avseende deras arbete med att ta fram egna hand-
lingsplaner. Samtliga 21 regioner har eller haller pa att ta fram egna regionala
handlingsplaner och i 84 av landets 290 kommuner pagar motsvarande ar-
bete.*

Uppdrag om kompetensforsdrjining inom
primdrvarden

I september 2021 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att, tillsam-
mans med Nationella vardkompetensradet och i dialog med 6vriga berérda
aktorer, ta fram forslag som syftar till att starka medarbetarna och sékra den
framtida kompetensforsorjningen inom primarvarden. Det Nationella vard-
kompetensradet ar en samverkansarena mellan olika parter som ska bidra till
en god planering av vardens kompetensfarsorjning och stodja beslutsfattare
pa nationell och regional niva i fragor av betydelse for kompetensforsorij-
ningen.

I den rapport som l&mnades till regeringen i november 2022 presenterades
forslag fran det Nationella vardkompetensradet som ror ledarskap, digitala
grundforutséttningar, verksamhetsforlagd utbildning och klinisk praktik,
forskning samt utbildning i glesbygd och socioekonomiskt utsatta omraden.
Vidare foreslas att en nationell samordnare bor tillsattas for att initiera, stodja
och genomfdra samordnande insatser i samverkan med Sveriges 21 regioner
for att utveckla fardplaner och mal for hur riktvardet om 1 100 invanare per
specialistlakare i primarvarden kan uppnas. Det foreslas ocksa att 1 miljard

3 https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/

4 Socialstyrelsen: Delrapportering 2022 - Nationell samordning av handlingsplanen for 6kad patientsakerhet Dnr
15152/2020
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kronor arligen under fem ar bor avsattas av regeringen till regionerna for att
oka antalet ST-tjanster i allmanmedicin. Satsningen syftar till att pa lang sikt
Oka antalet specialister i allmédnmedicin.

Det Nationella vardkompetensradet har dven tagit fram ett planeringsun-
derlag for dimensionering av ST-l4kare och specialister i allmanmedicin:

« Den nationella efterfragan pa ST-tjanster inom allmanmedicin i primarvar-
den berdknas vara 5 200 stycken i ar, vid 550 invéanare per ST-ldkare (mot-
svarande det nationella riktvirdet om 1 100 invénare per specialistldkare).
Enligt Svensk forening for allmanmedicin (SFAM) uppgick antalet ST-
lakare 1 allmdnmedicin 1 september 2022 till 3 356 i riket.

« Enligt berdkningar for ar 2022 ligger den nationella efterfragan pa specia-
listldkare 1 allmdnmedicin inom priméirvarden mellan 6 100 och 8 300, for
alternativen 1 500 invanare per specialistlakare i allmanmedicin respektive
1 100 invanare per specialist. | ar beraknas det totala antalet forvérvsarbe-
tande specialistldkare i allmédnmedicin uppga till 7 500. Av dessa beridknas
4900 arbeta 1 primarvarden.

« Fram till ar 2035 vantas cirka 3 500 specialistlékare i allmanmedicin
lamna arbetsmarknaden till foljd av framfor allt pensionsavgangar. Det
motsvarar ett arligt genomsnitt p& 230 personer.®

Andra ndrliggande uppdrag

Socialstyrelsen har flera uppdrag som ror tillganglighet i varden. Exempelvis
uppdrag att strategiskt, langsiktigt och kontinuerligt félja upp och fora dialog
om halso- och sjukvardens tillganglighet®, uppdrag att stodja och stirka reg-
ionernas produktions- och kapacitetsplanering samt lamna forslag pa malvar-
den for antalet vardplatser’ samt uppdrag att ta fram underlag m.m. samt att
samordna, stddja, félja upp och utvardera regionernas arbete med hélso- och
sjukvardens beredskap och planering infor civilt forsvar®. Eftersom en mer
tillganglig vard &r ett av syftena med omstéllningen till en god och néra vard
finns nara kopplingar mellan uppdragen.

Ett annat narliggande uppdrag &r att genomfora insatser for att framja,
stodja och félja omstallningen till en god och néara vard for att forbattra pri-
marvardens omhandertagande av psykisk halsa. Omstéllningen till en god
och néara vard galler bade psykisk och somatisk halsa och att organisera var-
den utifran individens samlade behov och forutséttningar. Uppdraget om att
forbattra primarvardens omhandertagande av psykisk hélsa behdver darfor
kopplas till myndighetens 6vergripande uppdrag att stodja omstallningen till
en god och nara vard.

5 Kompetensforsorjning inom primérvérden Slutrapport, Socialstyrelsen och Nationella vardkompetensradet, Uppdrag
om kompetensforsorjning inom primarvarden S2021/06575

6 Diarienummer RK S2022/01664

7 Diarienummer RK $2022/01373

8 Diarienummer RK $2021/02921
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Socialstyrelsens strategiska
inriktning for god och ndra vard

Varfor behdvs en omstalininge

Omstallningen till en god och nara vard syftar till att invanare och patienter
ska fa stod att starka sin halsa och férebygga ohélsa, att varden ska vara till-
génglig, ges med god kontinuitet och att patienter och anhériga ska vara del-
aktiga i varden. Den syftar ocksa till att primarvarden ska vara navet i halso-
och sjukvarden och samverka med 6vrig vard och omsorg for att varden av
den enskilda invanaren ska bli personcentrerad och effektiv.

Vad ar bakgrunden till att omstaliningen
behdver ske?

Behoven av halso- och sjukvard andras till f6ljd av demografiska forand-
ringar och medicinska landvinningar ger nya forutsattningar for mer vard i
oppna vardformer. Halso- och sjukvarden behdver forhalla sig till att:

+ Det finns fler aldre med komplexa halsoproblem som behdver en samord-
nad vard

« Fler invanare lever lange med kroniska sjukdomar och funktionsnedsétt-
ningar och det ar angelaget att de bibehaller en sa god halsa som majligt
hela livet

* Den psykiska ohélsan tkar

+ Haélsoframjande- och forebyggande insatser behdver starkas i hélso- och
sjukvarden och i samverkan med andra aktorer.

Forutsattningarna att ge halso- och sjukvard forandras vilket ocksa paverkar
hur varden bést organiseras:

« Fler kan fa hjélp i 6ppna vardformer

+ Mer kan goras i hemsjukvarden

« Invanarna kan gora mer sjalva bland annat med stod av it-losningar

« Det finns nya tekniska stod for att ge vardatgarder och for att samverka
mellan vardpersonal och med socialtjansten vilket gér att mer vard kan ges
i primarvard och andra éppna vardformer.

Vad menas med att primdrvarden &r
navete

Andrade behov och forutsattningar behéver fa effekter i hela halso- och sjuk-
vardssystemet, och det ar en angelagenhet for saval specialistsjukvarden som
den kommunala och regionala primarvarden. En del i omstallningen ar att
primarvarden ges goda forutsattningar att kunna svara for sina uppgifter i
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hélso- och sjukvardssystemet. Malet ar en personcentrerad vard dar de olika
delarna i hélso- och sjukvardssystemet och socialtjansten samspelar med fo-
kus pa invanarens behov och férutsattningar.

Uttrycket att primarvarden ska vara navet i halso- och sjukvarden anvands
i olika sammanhang. Socialstyrelsen har valt att tolka det som att priméarvar-
den:

« ar forsta instans vid de flesta vardbesok,

« foljer invanaren under hela livscykeln och att det finns en kontinuerlig re-
lation mellan invanaren och vardteamet nar det behovs

« 0vrig halso- och sjukvard stodjer primarvarden sa att varden kan ges pa
lamplig vardniva

« primarvarden har tillgang till information fran 6vrig halso- och sjukvard
och socialtjanst for att kunna ge en saker och effektiv vard

« underlattar for invanaren att samordna sin vard

« har tillrdckliga kompetenser och resurser for att klara uppdraget.

For att varden ska bli hallbar behover huvudman och vardgivare sakerstalla
en langsiktig kompetensforsorjning och att resurser anvands effektivt.

« Det behover vara attraktivt att arbeta i varden pa kort och lang sikt

« Tillgangligheten till varden behdver 6ka utan att det blir en 6kad belast-
ning pa personalen

« Det behover finnas forutsattning for larande och forskning i primarvarden,
bade i kommuner och regioner.

Vilka forandringar behévs fér att uppnd
mdlen?

Forandringar som omfattar hela halso- och sjukvardssystemet ar komplexa
och forutsatter insatser inom manga olika omraden och av olika aktorer. An-
svariga pa alla nivaer behover folja upp lagandringar med beslut som éndrar
forutsattningarna att bedriva verksamheten for dem som méter patienter och
invanare.

| arbetet med omstallningen till god och néara vard har Socialstyrelsen
identifierat nagra omraden som huvudmannen for hélso- och sjukvarden, dvs.
kommuner och regioner behdver arbeta med for att forandringar ska komma
till stand.

« Utveckla system for ledning och styrning som framjar samarbete och
personcentrering Over organisationsgranser, inklusive férandringsledning.

« Allokera resurser som behdvs for andrade arbetssatt. Ta vara pa méjliga
effektiviseringar till foljd av battre samordning, tidiga insatser och storre
delaktighet fran patienterna.

 Sékra kompetensforsorjningen.

+ Utveckla infrastruktur for samverkan, dokumentation och informationsdel-
ning

« Utveckla rutiner och arbetssatt 6ver organisationsgranser.

« Samverka om utvecklings- och kvalitetsarbeten 6ver organisationsgranser.
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Vilka kompetenser har Socialstyrelsen for
att stodja omstaliningene

Socialstyrelsen har enligt myndighetens instruktion en rad uppdrag inom om-
radet statlig styrning med kunskap som ger majligheter att stodja omstall-
ningen till en god och néra vard inom omraden som behdver utvecklas. Soci-
alstyrelsen ska exempelvis:

+ genom kunskapsstod och foreskrifter bidra till att halso- och sjukvarden
och socialtjansten bedrivs enligt vetenskap och beprdvad erfarenhet

» ansvara for kunskapsutveckling och kunskapsférmedling inom sitt verk-
samhetsomrade

« arbeta med och ge stdd till metodutveckling inom sitt verksamhetsomrade

« folja, analysera och rapportera om halsa, halso- och sjukvard, socialtjanst
samt stdd och service till vissa personer med funktionsnedséttning genom
statistikframstallning, uppfoljning, utvardering och epidemiologiska stu-
dier

« folja forsknings- och utvecklingsarbete av sarskild betydelse inom sitt
verksamhetsomrade och verka for att sddant arbete kommer till stand

« skapa och tillhandahalla enhetliga begrepp, termer och klassifikationer
inom sitt verksamhetsomrade

« skapa, beskriva och tillhandahalla en andamalsenlig informationsstruktur
inom sitt verksamhetsomrade.®

Socialstyrelsens prioriteringar

Socialstyrelsen har i sin roll som kunskapsmyndighet en viktig uppgift att
folja omstallningen och att peka pa framgangsfaktorer och utvecklingsbehov.
I rollen ingar ocksa att ge forutsattningar for kommuner och regioner att folja
och analysera varden inom sitt geografiska omrade exempelvis genom ut-
veckling och publicering av data dver 6ppna jamforelser och andra indikato-
rer och matt. Socialstyrelsen bidrar ocksa med koder, klassifikationer och
nationell informationsstruktur for att bl.a. skapa forutséattningar for saker och
effektiv samverkan mellan vardgivare. Vidare bidrar myndigheten med olika
former av kunskapsstdd i syfte att stodja implementeringen av god och néra
vard. Stodet till omstéllningen &r mer omfattande an det som finansieras ge-
nom det har uppdraget eftersom myndigheten har en rad narliggande uppdrag
och att en del av det som gors inom ramen for myndighetens instruktionsen-
liga uppdrag ocksa stodjer omstallningen.

Socialstyrelsen har konkretiserat tre utvecklingsomraden ur ett invanarper-
spektiv som myndigheten vill fokusera extra pa i sitt stod till omstéallningen.

1.  Det behover vara enkelt och tryggt att soka vard i primarvarden.
Primarvarden behover vara tillganglig och invanarna behéver ha fortro-
ende for att de far vard av god kvalitet och far hjélp att fa kontakt med
den specialiserade varden vid behov.

9 Forordning (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen

INSATSER UNDER 2022 FOR ATT FRAMJA OMSTALLNINGEN TILL EN GOD OCH NARA VARD
SOCIALSTYRELSEN



Socialstyrelsen bidrar med olika former av kunskapsstod for att framja ut-
vecklingen av uppdraget som fast lakarkontakt i primarvarden och andra
fasta vardkontakter. For att det ska vara tryggt att vanda sig till primarvarden
tar Socialstyrelsen fram stod och dppna jamforelser m.m. for kvalitetsut-
veckling i kommuner och regioner. Nationella riktlinjer och vagledningar &r
andra exempel pa stod som i vissa delar vander sig till primarvarden. Likasa
myndighetens stdd till god patientsakerhet och till en 6kad tillganglighet i
varden.

2. Det behdver vara fokus pa att starka halsan och att forebygga forsam-
ringar och andra halsoproblem hos personer med kroniska sjukdomar.
Forebyggande och halsoframjande insatser behovs for alla aldersgrup-
per.

Personer med kroniska sjukdomar behdver ett gott medicinskt omhanderta-
gande pa alla vardnivaer och manga &r i behov av att 6vergangar mellan
verksamheter och vardnivaer fungerar somlost. Stod om samverkan vid ut-
skrivning fran sluten vard och stod for dokumentation av individuell plan ar
exempel pa stod som syftar till att stodja primarvarden som nav och att séker-
stélla en personcentrerad vard vid 6vergangar. Socialstyrelsen bidrar dven
med att ta fram nationella riktlinjer, indikatorer och stod till implementering
for olika kroniska sjukdomar men ocksa for prevention och behandling vid
ohdlsosamma levnadsvanor. Ett annat arbete géller halsoprogram for barn
och unga.

3. Det behdver vara inbyggt i vardprocesserna sa att halso- och sjukvar-
dens uppdrag att stodja invanarna att ta hand om sin egen halsa blir tyd-
ligt.

Socialstyrelsen bidrar med att stodja ett personcentrerat forhallningssatt som
starker invanarnas forutsattningar att paverka sin halsa. I nationella riktlinjer
finns rekommendationer om patientutbildningar som syftar till att gora inva-
narna mer delaktiga i sin vard. Socialstyrelsen kartlagger kommunernas an-
vandning av e-halsa och valfardsteknik och tillampningen av digital vard i
regionerna samt e-hélsa och valfardsteknik i kommunerna. Vidare pagar ar-
bete med den nationella anhorigstrategin som ar ett halsofrdmjande och fore-
byggande uppdrag.
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Uppfdljining av omstdliningen

Socialstyrelsen redovisade tva rapporter ar 2022 som berér uppfoljning av
omstallningen mot en god och nara vard. | den ena rapporten lamnades for-
slag pa indikatorer for att folja omstallningen och i den andra beskrevs ut-
vecklingen av omstallningen framst utifran de beskrivningar av insatser for
en god och nara vard som regioner och kommuner lamnat till myndigheten.

Indikatorer for uppfoljining av
omstdallningen till en god och néra vérd

Indikatorférslag néra vérd

I augusti 2022 presenterade Socialstyrelsen sin slutrapport avseende delupp-
drag Il av Uppdrag angaende uppfoljning av primarvard och uppféljning av
omstallningen till en mer néra vard'®. Syftet med uppdraget var att undersoka
mojligheten att inhamta aggregerade uppgifter fran regioner och kommuner
samt att ge forslag pa indikatorer anpassade for att kunna folja omstallningen
till en mer nara vard, med fokus pa primarvarden.

Ar 2019 presenterades en forsta rapport med fokus p& mojligheter att
samla in aggregerade uppgifter fran huvudménnen. Dar bedémdes att data-
skyddsjuridiken inte medger den typ av databehandling som en sadan in-
samling av aggregerade uppgifter skulle krédva. D&rfor har arbetet med att f6-
resla indikatorer i huvudsak skett med utgangspunkt i befintliga datakallor.

Ar 2020 presenterade Socialstyrelsen ett forsta forslag p& 36 indikatorer
for uppfoljning av nara vard!, vilket foljdes av flertalet avstimningar med
bland annat andra myndigheter, regioner, kommunférbund, patient- och yr-
kesorganisationer.

Det slutliga forslaget som presenterades i augusti 2022 innehaller matt/in-
dikatorer pa tre nivaer. Huvudfokus &r pa den Gversta nivan dar matten be-
namns karnindikatorer och centrala matt. Dessa 41 indikatorer/matt syftar till
att ge en dverblick 6ver utvecklingen. Indikatorerna har en given tolkning pa
sa vis att ett hogre eller lagre varde ar mer 6nskvart. Det vill sdga att det finns
en onskad riktning pa forandringen mellan aren. For de centrala matten finns
ingen sadan given tolkning men dessa bedéms anda vara viktiga for att folja
omstallningen. P& nivaerna tva och tre innehaller forslaget ytterligare 90 indi-
katorer och matt vilka kompletterar bilden pa specifika omraden.

Indikatorbaserad uppfdljining av ndra vard

I tabell 1 nedan redovisas utfall for ett urval av indikatorer for nara vard. | ta-
bellens forsta kolumn anges vilket omrade den aktuella indikatorn/mattet till-
hor. Nasta kolumn beskriver mattet i korta ordalag. Darefter visas ett minidi-
agram av utvecklingen. Till héger om diagrammet visas vilken matperiod

10 52019/03056/FS.
11 Socialstyrelsen: Uppfoljning av omstéllningen till en mer ndra vard — ett forslag pa indikatorer (socialstyrelsen.se)
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som galler respektive matt. | de fall varden for 2013 funnits tillgangliga an-
vands det aret som basar. Om vardet for den senaste perioden &r i icke 6nsk-
vard riktning jamfort med det forsta vérdet ar texten i cellen markerad med
rod farg. For ”Centrala matt” gors ingen markering eftersom dessa inte har en
faststalld tolkning av vad som ar en 6nskvard riktning. En ndrmare beskriv-
ning av indikatorer och resultat finns i rapporten Uppfoljning nara vard -
Deluppdrag Il Nationella indikatorer, slutrapport!?.

Tabell 1. Utfall fér ett urval av indikatorer fér néra vard (riket)

Omréade Métt Utveckling Madatperiod
Férutsattningar Kostnadsandel primérvard (kommun & 19,1 @ 19,5 2013.2020
& volymer region) av hélso- och sjukvérden. Procent
Férutsattningar Rup;_:orlerade distansbesék i primérvarden 48 ¢® 67 o200z
& volymer (region). Procent _—
Férutsatiningar Antal lakare i primérvérd. Per 100k 75,7 @u——= 84,8 20142019
& volymer invénare _—
Férutsattningar Upplevelse av stress, primérvardslakare. 6 ge—=t 65 2015, 2019
& volymer Procent !
Fo_kui . Ifusi lékarkontakt personer 65 ar eller 60,5 @um=t 66 2017, 2021
primérvérd dldre. Procent
Fokus Méilighet att traffa lékare vid behov i 60 @y, 45 2013-2020,
primérvéard séirskilt boende. Procent _ 2022
Fo_ka Medicinsk bedémning inom tre dagar. 79,4 o= 82,4 2019-2022
primérvérd Procent
Fokus Barn/unga besdk vid psykisk ohélsa inom 54,6 o ® 69,3 TR S
primérvéard tre dagar (férsta linjen). (mars) Procent
Fqkui . Fértroende for hélso-/vardcentraler . 59,6 Qe 67,1 2016-2021
primérvéard Procent _—
Fokus Delaktighet, patientrapporterat, 79,1 @ 80,5

P . o . 2017-2021
primérvérd primérvérd (region). Procent
Fokus Upplevelse av trygghet pé éldreboendet. 90 @ 86 2013-2020,
primérvard Procent 2022
Fokus Tillgodosett vardbehov, patientrapporterat, 9 @ 75,1 IR
primérvérd primérvérd (region). Procent
Fokus Fallskador, hemsjukvérd ordinért boende. 13,9k @ 11.9 2013.2021
primérvéard Per 100k personér _
Fokus Diskuterat levnadsvanor, . P

- patientrapporterat, primdrvéard (region). o - 2015-2021
primérvérd

Procent
System o‘ch _F‘uv:arkbar slutenvérd dldre. Per 100k 5,7k @ g 4 1k 2013.2021
Sumordnlng invanare —
System och Oplanerade aterinskrivningar bland éldre. 0 g 9,2 RS
samordning Procent _
System och Aldre med lékemedel som bér undvikas 8 Gmmg 7 20192022
samordning (januari). Procent
System och Genomférda operationer/atgérder inom 88,6 @ 80,8
. . O n 2014-2022

samordning 90 dagar i specialiserad véard. Procent —_—
System och Overbeltiggningar och utlokaliseringar. Per 42 g9 2014.2022

samordning

"k"=tusental

100 disponibla vardplatser

12 Uppféljning ndra vard. Deluppdrag 11. Nationella Indikatorer, slutrapport. Socialstyrelsen, 2022.
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Férutsattningar och volymer
Inom omradet forutsattningar och volymer aterfinns bland annat matt som
handlar om ekonomiska och personella resurser. VVad géller ekonomiska re-
surser sa okar kostnaderna per invanare for bade regionernas primarvard och
kommunernas vard och omsorg. Kostnader for primarvard som kommuner
och regioner finansierar dkar ocksa i relation till 6vrig halso- och sjukvard.
En 6kning ses dven av personella resurser vad géller saval antal lakare som
ovrig legitimerad personal sysselsatt i primarvarden, stéllt i relation till antal
invanare. Det behover dock inte innebara att antalet arbetade timmar har ékat
i samma utstrackning mot bakgrund av att statistiken saknar uppgifter om
deltid eller sjukfranvaro. | ovan namnd slutrapport® framgar att sjukskriv-
ningarna i sjukvarden ckat. Andel allmanlakare som upplever sitt arbete som
mycket stressigt har ocksa 6kat mellan 2015 och 2019, och Sverige ligger en-
ligt Vard- och omsorgsanalys undersokning hégre &n manga andra lander,
Digitalisering utgor en annan viktig forutsattning for nara vard och varden
sker i okad utstrackning via digitala kanaler. Saval andel rapporterade di-
stansbesok som andel av vardcentralerna som erbjuder distansbesok med la-
kare har dkat, vilket bland annat beddéms vara en effekt av Covid-19 pande-
min. En del av 6kningen av andelen distansbestk utgors dock av forbattrad
rapportering av digitala vardkontakter.

Fokus prim&rvdrd
Inom omradet Fokus primarvard aterfinns ett antal matt som beskriver ut-
vecklingen inom primarvarden (regioner saval som kommuner).

Vad galler lakarkontakter har andelen personer 65 ar och aldre som uppger
att de har en fast lakare som de gar till for medicinsk vard 6kat'®. Samtidigt
har dock andelen som upplever det latt att fa traffa lakare vid behov i séarskilt
boende minskat relativt mycket, nagot som férefaller ha paverkats av pande-
min. Tillgangligheten till en forsta medicinsk bedémning pa halso-/vardcen-
tral inom tre dagar (alla yrkeskategorier) visar pa en forbattring. Detsamma
galler tillganglighet for barn och unga till forsta linjens psykiatri som ocksa
forbéattrats.

Fortroendet for halso-/vardcentralerna liksom upplevelsen av delaktighet i
samband med lakarbesék inom primarvarden har 6kat. Andelen som uppger
att lakaren eller ndgon annan ur personalen diskuterat levnadsvanor med dem
har daremot minskat!®. N&got som kan indikera minskat fokus pa hélsofram-
jande/forebyggande arbete. Andelen &ldre som upplever sig trygga pa éldre-
boendet har ocksé minskat. Aven om halso-och sjukvard bara utgér en del av
verksamheten i sérskilda boenden antas indikatorn vara relevant vad géller
personcentrering och samordning.

Vad galler kvaliteten i primérvarden sa pekar indikatorerna bade pa for-
battringar och forsamringar. Andelen personer som upplever att deras vard-
behov tillgodosetts vid lakarbesoket pa hélso-/vardcentral har minskat nagot.

13 Uppféljning néra vard. Deluppdrag 11. Nationella Indikatorer, slutrapport. Socialstyrelsen, 2022.

14 Varden ur primarvardslikarnas perspektiv 2019 - En jamforelse mellan Sverige och tio andra lander. Stockholm:
Myndigheten for Vard-och omsorgsanalys; 2020.

15 Observera att ett ja pa aktuell fraga dven kan inkludera lakare inom den specialiserade varden, och inte enbart fast
lakarkontakt i primérvarden.

16 Med diskuterat levnadsvanor avses diskussion om nagon av féljande: alkohol-, motions-, tobaks-, eller matvanor.
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Samtidigt har viktiga indikatorer pa vardens kvalitet och funktion som helhet
forbattrats, sasom andel dldre med lakemedel som bor undvikas.

System och samordning

Inom omradet System och samordning aterfinns ett antal indikatorer som syf-
tar till att beskriva systemeffekter och indirekta effekter av hur varden som
helhet fungerar. Har aterfinns exempelvis antal besok pa akutmottagning —
80 ar och aldre liksom fallskador bland &ldre i relation till befolkningen.
Bada dessa indikatorer uppvisar en positiv utveckling. Detsamma kan noteras
for paverkbar slutenvard (flera indikatorer) liksom oplanerade aterinskriv-
ningar bland dldre. Dessa indikatorer speglar indirekt i vilken utstrdckning
patienterna far ratt omhandertagande i primarvarden liksom évrig 6ppenvard,
och &ven aspekter som grad av kontinuitet och samordning kring den enskil-
des behov, vilka &r centrala delar av omstallningen.

For att folja systemeffekter av en omstallning till nara vard visas ocksa
summan av dverbelaggningar och utlokaliseringar per disponibel vardplats,
det vill sdga nar slutenvardsresurserna inte har rackt till for det behov som
funnits. Med undantag for pandemiaret 2020 har summan av 6verbelagg-
ningar och utlokaliseringar dkat under aktuell period. Under 2022 noterades
de hogsta genomsnittliga nivaerna sedan matningarna startade. For att folja
tillgangligheten till specialiserad vard har Socialstyrelsen valt andel av oper-
ationer eller andra atgarder som utforts inom vardgarantins grans pa 90 da-
gar. Uppfyllandet av vardgarantin har forsamrats Gver tid, inte enbart till
foljd av pandemin. Andelen av de vantande som inte fatt sin vard inom vard-
garantins grénser ar en viktig indikator for att komplettera bilden och denna
andel har 6kat annu mer.'’

Samlad beddmning av omstdliningen enligt indikatorer

och matt

Omstallningen till en god och nara vard handlar bland annat om att férsoka
minska behovet av exempelvis slutenvard, vilket kan ge bade hélsovinster
och vara kostnadseffektivt. Som ndmnts ovan syns forbattringar over tid for
de indikatorer som ror undvikbar specialiserad vard. Detsamma galler flera
andra indikatorer pa systemniva sasom minskade fallskador och aldre med
lakemedel som bor undvikas. En annan positiv férandring som redan namnts
ovan &r att personer éver 65 ar i storre utstrackning uppger att de har en fast
kontakt med en lakare som de gar till for medicinsk vard. Samtidigt ar det
viktigt att resurserna och organisationen inom hela vardsystemet, inklusive
den specialiserade varden och slutenvarden, &r anpassade for det behov som
faktiskt uppkommer. Okade Gverbelaggningar och utlokaliseringar liksom
langre vantetider till operation/behandling indikerar att sa inte har varit fallet.
For vissa faktorer som lyfts fram som centrala i nara vard-reformen gar det
att se en positiv utveckling men inte for alla. Det gar exempelvis inte att se
nagon tydlig positiv utveckling nar det galler indikatorer som rér trygghet,
arbetsmiljo, tillgodosett vardbehov vid vardcentraler och lakartillganglighet
vid aldreboenden. Det ar viktigt att fortsétta folja en bred uppsattning av matt

17 Se sidan 14 i rapporten for en kort redovisning av négra regeringsuppdrag om tillganglighet i halso- och sjukvarden.
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och indikatorer pa nationell niva for att bedéma utvecklingen av omstall-
ningen.

Kommun- och regionprofiler

I en Excelbilaga till slutrapporten om indikatorer for nara vard aterfinns re-
sultat for samtliga karnindikatorer och centrala matt pa riksniva samt profil-
diagram for samtliga kommuner och regioner. Filen finns pa Socialstyrelsens
webbplats: www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/god-
och-nara-vard/uppfoljning/

Uppfolining av omstdaliningen i
kommuner och regioner

Socialstyrelsen har i uppdrag att till och med 2023 arligen genomféra en upp-
foljning av omstallningen till god och nara vard. Den senaste rapporten redo-
visades i augusti 2022 och bygger framst pa regioner och kommuners skrift-
liga redovisningar for arbetet med omstéllningen avseende 2021 som de
inkom med i mars 2022.

Rapporten visade att arbetet med omstallningen pa vissa omraden har tagit
steg framat men att det pa andra omraden &r svart att uttala sig om eventuella
forandringar utifran de redovisningar som regioner och kommuner lamnat.

Samverkan mellan regioner och kommuner och mellan olika delar av
hélso- och sjukvarden och omsorgen ar central for den omstallningen som
pagar. Socialstyrelsens uppfdljning visar att samverkan och samordning mel-
lan regioner och kommuner pa lansniva har ékat i manga lan, med sarskilda
samordnings- och styrgrupper samt funktioner och tjanster som arbetar med
omstallningen. | stort sett har alla 1&n dven tagit fram forslag till gemen-
samma malbilder for omstallningen. Kommuner och de regionala samver-
kans- och stodstrukturerna (RSS) har i 6kad utstrackning aven inréttat sar-
skilda tjanster eller utsett kontaktpersoner som ska arbeta med omstallningen.

Regioner och kommuner redovisar &ven manga insatser och projekt som
syftar till att forbattra samverkan och samordning pa verksamhetsniva. Det
kan exempelvis handla om insatser for battre samverkan i arbetet med ut-
skrivningar, mobila team eller hemsjukvard. Det &r dock, utifran de skriftliga
redovisningarna, svart att bedéma om sadan verksamhetsnara samverkan
Okat jamfort med tidigare uppfoljningar.

| jamfdrelse med tidigare uppfoljningar redovisar regioner och kommuner
fler halsoframjande och forebyggande insatser. Samtidigt framgar att mycket
av det héalsoframjande och forebyggande arbetet stalldes in som en konse-
kvens av covid-19-pandemin. Flera regioner haller pa att ta fram folkhalso-
strategier och konkretisera insatser inom det halsoframjande arbetet. Manga
kommuner arbetar férebyggande, tillsammans med regioner och statliga
myndigheter, med exempelvis barn och unga, &ldre, suicidprevention m.m.

Fasta kontakter'® och patientkontrakt &r tva viktiga instrument for att dka
kontinuiteten respektive delaktigheten i halso- och sjukvarden. Vissa reg-
ioner redovisar ett omfattande arbete med att implementera dessa instrument

18 Avser bade fast lakarkontakt och fast vardkontakt
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i verksamheten medan andra regioner redovisar atgarder av mer forberedande
karaktar. Nagra regioner anger att de redan uppnatt malet om att 55 procent
av befolkningen ska ha en namngiven fast lakarkontakt.'® De atgarder som
regionerna redovisar handlar bland annat om att utveckla tekniska system
som gor det mojligt att dokumentera fasta kontakter och sa kallade patient-
kontrakt i vardens informationssystem.

Okad anvandning av digitala tjanster kan bidra till att forbattra tillganglig-
heten. Socialstyrelsens uppfoljning visar att vissa digitala tjanster 6kade
mycket under 2021. Det gdller bland annat tjansten webbtidbok, som innebar
att invanare kan boka tid direkt i journalsystemet via 1177 Vardguiden. Moj-
ligheten att erbjuda videobesok fortsatte ocksa att dka i den regiondrivna pri-
marvarden och specialistvarden.

Regionerna fick i 6verenskommelsen sérskilda medel for att utveckla am-
bulanssjukvarden. Manga regioner redovisar insatser for att forbattra samver-
kan mellan ambulanssjukvarden, den kommunala varden och omsorgen och
den regionala primarvérden. Aven insatser for att forbattra prioritering och
dirigering av ambulansresurser ar vanligt férekommande.

Ny uppfdljning av regioner och kommuners insatser

Regioner och kommuner ska inkomma med en helarsredovisning i mars 2023
och Socialstyrelsen kommer i augusti 2023 redovisa en ny uppféljning av
regioner och kommuners insatser med anledning av 6verenskommelsen om
god och néra vard.

19 Enligt overenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner om god och nara vard 2021 ska
minst 55 procent av befolkningen ha en namngiven fast lakarkontakt i primarvarden vid utgangen av 2022.
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Stod till god och ndra vard

I det har kapitlet redovisas de stddjande insatser till kommuner och regioner
som Socialstyrelsen arbetat med under 2022 for att stédja omstéliningen till
god och nara vard®®. Manga stod fyller flera syften men har &r de ordnade ef-
ter det huvudsakliga bidraget till omstallningen enligt Socialstyrelsens priori-
teringar. En annan tankbar indelning hade kunnat vara utifran bidrag till del-
aktighet, tillganglighet, kontinuitet, samordning, halsofrdmjande och
forebyggande samt personcentrering. Eftersom omstéllningen handlar om en
forandring av ett komplext system med manga émsesidiga beroenden finns
inga entydiga kopplingar mellan en atgard och ett enskilt mal utan istéllet be-
hovs manga parallella insatser som sammantaget kan leda till énskad forand-
ring och effekterna kan behdva féljas upp ur olika perspektiv. Nedan foljer
en lista pa de stod som tagits fram alternativt haller pa att tas fram. | avsnittet
efter beskrivs respektive stod mer utforligt. Stod som framst véander sig till
den kommunala halso- och sjukvarden ar markerade med ett (K):

Generella stod
« Stod till kulturforéandring
Det ska vara enkelt och tryggt att fa vard i primarvarden

» Fast ldkarkontakt

« Oppna jamforelser kommunal halso- och sjukvard (K)

« Konceptuell modell for att félja upp kommunalt finansierad hemsjukvard
(K)

+ Stodja kommuner att utveckla styr- och ledning av kommunal hélso- och
sjukvard (K)

 Pedagogiska stod for anvandning av nationella riktlinjer i kommunal
halso- och sjukvard (K)

Starka halsan och férebygga férsamringar och andra halsoproblem hos per-
soner med kroniska sjukdomar

« Halso- och sjukvard i hemmet

« Urval for starkt informationsutbyte i samband med utskrivning fran sjuk-
hus

« Strukturerade informationsmangder i en individuell plan

« Séker lakemedelshantering med fokus pa delegering i kommunal héalso-
och sjukvard (K)

Stodja invanarna att ta hand om sin halsa

* Regelforenkling
« Tillampning av digital vard i regionerna

20 Vissa stod publicerades under 2022 och andra har eller kommer att publiceras under 2023.
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« Utbildning om att foérebygga och behandla undernéring
Kommunikation om Socialstyrelsens bidrag till omstéallningen

« Samordnad kommunikation

Stod fill kulturférandring

Som framgar under avsnittet om Socialstyrelsens strategiska inriktning ar
forandringar som omfattar hela hélso- och sjukvardssystemet komplexa och
forutsatter insatser inom manga olika omraden och av olika aktorer. | arbetet
med omstallningen till god och néra vard har Socialstyrelsen identifierat
nagra omraden som huvudmannen for hélso- och sjukvarden, dvs. kommuner
och regioner behover arbeta med for att forandringar ska komma till stand.
Det handlar om styrning genom beslut om uppdrag, resursférdelning och
uppfoljning men ocksa om att bygga en kultur som legitimerar och belénar
personcentrering, samverkan och en halsoinriktad halso- och sjukvard.

En kulturforandring tar tid och det behdvs ett uthalligt fokus pa malet for
forandringen och varfor det ar viktigt att genomfora den for invanare, patien-
ter och medarbetare. Socialstyrelsen arbetar for att uppmarksamma behovet
av omstallningen genom medverkan vid konferenser och méten, skriva de-
battartiklar och vara aktiva pa sociala medier. Myndigheten medverkar ocksa
i det offentliga samtalet om vilka fordndringar som behdver genomforas for
att héja tempot i omstéllningen.

Fast [Gkarkontakt

Fast lakarkontakt &r en viktig del av utvecklingen mot en god och néra vard.
Det skapar forutsattningar for 6kad tillganglighet, kontinuitet och delaktig-
het. | sin tur skapar det ocksa battre forutsattningar for ett personcentrat ar-
betssatt, battre samordning med 6vrig vard och omsorg och mer hélsofram-
jande och forebyggande insatser. Det starker ocksa forutsattningarna for att
invanarna ska uppfatta att det ar enkelt och tryggt att soka vard i priméarvar-
den.

Socialstyrelsen fick &r 2020 i uppdrag?®* av regeringen att ta fram ett nat-
ionellt stdd for utvecklingen av fast lakarkontakt. Det 6vergripande uppdra-
get har ett fokus pa en 6kad tillgang till fast lakarkontakt och att funktionen
fast lakarkontakt innehaller aspekter som ska bidra till frimjad patientséker-
het och en positiv utveckling av lakarens arbetsmiljo.

De stddjande material som tagits fram ar en végledning, ett meddelande-
blad, material for arbetsplatser, fragor och svar om fast lakarkontakt, ett pla-
neringsverktyg for att kartldgga, analysera och planera for fast lakarkontakt
samt ett nationellt riktvarde for hur manga invanare en fast lakarkontakt kan
ansvara for. Dartill har myndigheten nyligen aven publicerat kompetensmal
for en fast lakarkontakt.?? De olika stoden vénder sig till regionerna,

2L Uppdrag att genomféra insatser for att frimja omstallningen i halso- och sjukvarden till en god och nara vérd
(S2019/03056/FS, delvis, S2020/03319/FS, delvis).

22 Socialstyrelsen. Fast lakarkontakt. Hamtad fran: https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omra-
den/god-och-nara-vard/fast-lakarkontakt/
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vardgivarna, verksamhetschefer och lakare samt andra yrkesgrupper vid
vardcentraler.

Det nationella riktvardet for fast lakarkontakt som togs fram av Socialsty-
relsen lanserades i april 2022. Riktvardet anger 1100 invanare per specialist i
primarvarden respektive 550 invanare per ldkare i specialisttjanstgoring (ST)
i allmanmedicin, i mitten av sin specialistutbildning. Riktvérdet &r avsett att
anvandas végledande och med hénsyn till de regionala och lokala forutsatt-
ningarna i verksamheterna.

| januari 2023 publicerade Socialstyrelsen kompetensmal for en fast lakar-
kontakt i primarvarden. Kompetensmalen anger de kunskaper, fardigheter
och forhallningssatt som Socialstyrelsen bedomer ar sarskilt centralt for upp-
draget som fast ldkarkontakt. Kompetensmalen kan bidra till en mer enhetlig
tolkning, vilket i forlangningen kan leda till en mer jamlik och patientsaker
vard.

Oppna jédmfdrelser av kommunal hélso-
och sjukvérd — utveckling av nya
indikatorer

Oppna jamforelser gor det mojligt att nationellt jamfora halso- och sjukvar-
dens och socialtjénstens kvalitet med hjalp av indikatorer och métt.?® De ger
aven stod till huvudman, vardgivare och utférare i kommuner och regioner i
deras arbete med att forbattra verksamheterna, for att pa sa satt uppna en god
vard och omsorg. Genom att utveckla 6ppna jamférelser som ar relevanta for
kvalitetsutvecklingen i den kommunala halso- och sjukvarden skapas béttre
forutsattningar for att invanare som far vardinsatser i kommunen far en vard
av god kvalitet. Det kan dven bidra till att de kanner sig trygga med varden
och den kommunala halso- och sjukvardens bedomningar. En god kvalitet i
den kommunala varden underlattar samverkan med regionens lédkare och
andra medicinska resurser i regionens halso- och sjukvard. | ett antal dialoger
som genomfordes under ar 2022 med kommuner och regioner har det efter-
fragats ytterligare indikatorer och matt.

Kvalitetsdimensioner fér god vérd och omsorg

God vard och omsorg &r ett samlingsbegrepp som tillampas i utvecklingen av
indikatorer och matt. Det speglar de egenskaper som en god vard inom hélso-
och sjukvarden och en god kvalitet i socialtjansten ska innehalla. For att folja
vardens utveckling och kvalitet bor skapandet av indikatorer och matt utga
fran Socialstyrelsens generella kvalitetsdimensioner: saker, individanpassad,
effektiv, jamlikhet, tillganglig och kunskapsbaserad. Ambitionen &r att det pa
sikt ska finnas indikatorer som speglar samtliga kvalitetsdimensioner. 2*

2 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/
24 Handbok for utveckling av indikatorer For god vard och omsorg. Socialstyrelsen 2020.
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Nya indikatorer 2023

Handlingsplan for patientsékerhetsarbete

Visionen i den nationella handlingsplanen for patientsédkerhet "God och séker
vard éverallt och alltid", har det dvergripande malet att ingen patient ska be-
héva drabbas av vardskada.?® Den nationella handlingsplanen ar utformad for
att kunna anvéndas av kommuner och regioner som genom egna handlings-
planer kan etablera principer, prioriteringar och mal for sitt patientsakerhets-
arbete. Mottagare for den nationella handlingsplanen ar déarfér huvudmén-
nens beslutsfattare. Handlingsplanen ska bidra till en nationell kraftsamling
och stédja kommuner och regioner att ta fram egna handlingsplaner for pati-
entsakerhet. Planen ska ocksa bidra till en battre samordning och stod i pati-
entsékerhetsarbetet. For att kunna folja utvecklingen av kommunernas arbete
med handlingsplaner under ett antal ar framéver kommer en indikator info-
gas i den arliga kommunundersokningen i 6ppna jamforelser fran och med ar
2023. Indikatorn visar om kommunerna har tagit fram egna handlingsplaner
for patientsékerhetsarbetet och vilka vardgivare som omfattas. Se tabell 2.

Overgripande kompetensutvecklingsplaner

Dér det bedrivs halso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas den personal,
de lokaler och den utrustning som behévs for att kunna ge god vard.? For att
genomfora omstallningen till god och nara vard behdvs personal med ratt
kompetens.?’ Det ar darfor viktigt att personalen inom hélso- och sjukvérden
och socialtjansten far majlighet till kontinuerlig kompetensutveckling for att
kunna utféra sina arbetsuppgifter pa ett satt som garanterar en god vard och
omsorg till patienter och brukare. Kompetensutveckling kan forutom till ex-
empel utbildning ocksa betyda att personalen ges handledning och stod av
chefer eller mer erfarna kollegor. For att kunna folja utvecklingen av kom-
munernas arbete med kompetensutveckling framdver kommer ett antal indi-
katorer infogas i den arliga kommunundersokningen i 6ppna jamforelser fran
och med ar 2023. Indikatorerna visar om kommuner har tagit fram dvergri-
pande kompetensutvecklingsplaner for bade vard- och omsorgspersonal for
ett antal omraden. Urvalet av omraden &r bland annat baserat pa Socialstyrel-
sens nationella riktlinjer®. Se tabell 2.

2 https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/

26 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag-
201730_sfs-2017-30#K7

27 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/god-och-nara-vard/kompetensutveckling-god-och-nara-vard/om-
kompetensutveckling/

28 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/
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Tabell 2. Oversikt nya indikatorer 2023

Indikatorer som kommer ing& i dppna jamférelser kommunundersdkningen, kommunal
hdlso- och sjukvard. Resultaten publiceras i juni 2023.

Kvalitetsdimension  Indikator

Séker Handlingsplan for patientsdkerhetsarbete
Overgripande kompetensutvecklingsplan fér vardpersonal och
omsorgspersonal som innefattar:
Demenssjukdomar

Diabetes

Stroke

Depression- och &dngestsyndrom
Munhdlsa- och munvard
Fallférebyggande insatser

Underndring

Allman palliativ vard

Basal vardhygien

Lakemedelshantering

Kunskapsbaserad

Konceptuell modell for att folja upp

kommunalt finansierad hemsjukvard

Socialstyrelsens har ar 2022 tagit fram ett forslag pa en konceptuell uppfolj-
ningsmodell for att Gver tid folja den kommunalt finansierade hemsjukvar-
dens utveckling. En hemsjukvard av god kvalitet ar en forutsattning for om-
stallningen till en god och nara vard och for att manga av dem med storst
hélsoproblem ska kunna fa en nara vard. En val fungerande hemsjukvard kan
skapa trygghet och forebygga behov av oplanerade besok pa sjukhus.

For narvarande publicerar Socialstyrelsen data dver halso- och sjukvarden
pa sérskilda boenden for aldre genom en enhetsundersokning men det finns
inte motsvarande information for halso- och sjukvard i ordinart boende. Tidi-
gare analyser har visat pa svarigheter att genomfora en motsvarande under-
sokning for halso- och sjukvard i ordinart boende och darfor har en koncep-
tuell modell for att samla relevant information om hélso- och sjukvard i
ordinért boende tagits fram.

Omfattningen och behovet av kommunal hélso- och sjukvard har forand-
rats Over tid. Ett exempel ar att den tekniska utvecklingen numera gor det
mojligt att varda fler patienter med svarare héalsoproblem i hemmet i stéllet
for pa sjukhus. Det galler bade gruppen aldre och gruppen med funktionsned-
sattningar. Forandringen sker ocksa pa grund av kortare vardtider och snabb-
bare utskrivning fran sluten vard. Aldre med hemsjukvard har dessutom allt-
mer komplexa vardbehov och darmed ett 6kande behov av mer kvalificerade
hélso- och sjukvérdsinsatser.?’

29 Socialstyrelsen. Uppfoljning av omstéllningen till en mer ndra vard 2021: utvecklingen i regioner och kommuner.
[Stockholm]: Socialstyrelsen; 2022.

Socialstyrelsen. Utvecklad nationell uppfdljning av hélso- och sjukvérden [Stockholm]: Socialstyrelsen; 2019.
Coronakommissionen. Aldreomsorgen under pandemin. Stockholm: Norstedts juridik; 2020.

Socialstyrelsen. Uppfoljning av omstéliningen till en mer néra vérd 2021: utvecklingen i regioner och kommuner.
[Stockholm]: Socialstyrelsen; 2022.
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Vikten av att synliggora hemsjukvarden har lyfts vid flera tillfallen under
de senaste aren. Den nationella handlingsplanen for patientsakerhet tar exem-
pelvis upp att det finns ett morkertal kring vardskador i hemsjukvarden.®

Den konceptuella uppfoljningsmodellen utgar fran att halso- och sjukvard i
hemmet ses som en del av patientens samlade vard, det enda som skiljer ar
var och av vem hélso- och sjukvarden utfors. Uppfoljningsmodellen &r gene-
rellt utformad, vilket &ven gor den anvandbar fér 6vrig kommunal hélso- och
sjukvard samt relaterad regionalt finansierad hemsjukvard. Den generiska ut-
formningen av modellen stodjer intentionerna med omstéllningen till en god
och nara vard, dar fokus ar pa individens process inom halso- och sjukvar-
den, oberoende av huvudman eller organisation. Den konceptuella modellen
kommer framat att testas i utvecklingsarbetet med indikatorer och matt for
kommunal hélso- och sjukvard.

Stédja kommuner att utveckla styr- och
ledning av kommunal hdlso-och sjukvard

Syftet med arbetet

Vardgivare som bedriver hélso- och sjukvard i kommunerna i egen regi eller
genom avtal med kommunen som huvudman behdver battre forutsattningar
for sitt arbete. Invanarna i kommunen behover kanna trygghet med att varden
som bedrivs ar av god kvalitet och jamforbar med de insatser som ges i reg-
ionens halso- och sjukvard. Kommunens roll som huvudman for hélso- och
sjukvard uppméarksammades mer &n tidigare i samband med covid-19 pande-
min och bland andra Inspektionen for vard och omsorg rapporterade om bris-
ter i kvaliteten i den kommunala halso- och sjukvarden. For att skapa goda
forutsattningar for vardgivare och sakerstalla en trygg och saker vard for in-
vanarna behovs bra system for styrning, ledning och uppféljning.

Socialstyrelsen har beviljats stod fran EU-kommissionen for att stodja
kommunerna i strategisk styrning och ledning av kommunal hélso-och sjuk-
vard. Projektet skulle inspirera kommuner att utveckla mal och nyckeltal som
passar deras verksamheter samt ge stod till kommunernas strategiska styrning
och ledning av kommunal hélso- och sjukvard. Projektet paborjades i januari
2020 och avslutades juni 2022. Konsulter som upphandlats av EU-
kommissionen har genomfort projektet med stod fran arbetsgrupper med
myndighetens utredare och externa intressenter. | projektets styrgrupp har re-
presentanter fran Socialstyrelsen, SKR, Regionala samverkans- och stod-
strukturer (RSS) samt EU-kommissionen ingatt.

Under 2022 har de sista delarna av projektet genomforts. Det forslag till
ramverk som togs fram under 2021 har testats i nagra kommuner. Ramverket
ska stodja kommunernas strategiska styrning och ledning och innehaller me-
toder och en process for hur kommunen kan arbeta. Det ger ocksa forslag pa
nyckeltal och indikatorer som kan foljas. | borjan av aret holls en policydia-
log med nastan 300 representanter fran kommunerna. De deltagande

30 Socialstyrelsen. Agera for saker vérd: nationell handlingsplan for okad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-

2024. [Stockholm]: Socialstyrelsen; 2020.
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politikerna, verksamhetscheferna, enhetscheferna och MAS/MAR lamnade
vardefulla bidrag till projektet. Dialogseminariet och testerna av ramverket
Iag till grund for att justera ramverket sa att det motsvarar kommunernas be-
hov. I de kommundialoger som forts har det framkommit att kommunerna ar
positiva till utformningen av ramverket.

Ramverket baseras pa den kunskap som projektet samlat in tidigare. | pro-
jektet genomfordes bland annat en kartlaggning av fem landers processer for
styrning och ledning av kvalitet i verksamheter som motsvarar kommunal
halso-och sjukvard i Sverige. De lander som studerades var Danmark, Norge,
Nederlanderna, Skottland och Kanada (Ontario). Projektet har &ven genom-
fort digitala studiebesok till Skottland och Nederlanderna. Studiebesoken gav
nya insikter och vardefull kunskap for projektet och kan &ven anvéndas for
kommande utveckling inom omradet.

Pedagogiska stod for anvdndning av
nationella riktlinjer i kommunal halso- och
sjukvard

Socialstyrelsen har tagit fram nationella riktlinjer som framst har rekommen-
dationer som vander sig till sddan halso- och sjukvard som bedrivs med reg-
ionen som huvudman. Men de nationella riktlinjerna innehaller dven rekom-
mendationer som ar relevanta for den kommunala halso- och sjukvarden. |
takt med att fler vardatgarder kan genomforas i patientens hem eller pa sar-
skilda boenden &r det angelaget att kommunerna far kannedom om att de
kunskapsstod som tas fram pa nationell niva i vissa delar ar anvandbara i
kommunal halso- och sjukvard och kan bidra till att sékerstélla en jambordig
kvalitet i vardinsatserna.

Under 2022 slutfordes produktionen av webbutbildningen Socialstyrel-
sens nationella riktlinjer, fokus pa kommunal halso- och sjukvard”. Syftet
med utbildningen &r att ge grundldggande kunskaper om Socialstyrelsens nat-
ionella riktlinjer med fokus pa ett par av riktlinjerna som i hég grad berér den
kommunala halso- och sjukvarden. Den ar framtagen for att framja en kun-
skapsbaserad vard och omsorg i kommuner och regioner. Uthildningen ger
kunskaper om:

« Utformningen av Socialstyrelsens riktlinjepaket,

« nationella riktlinjer som stéd fér kommunernas och regionernas kunskaps-
styrning,

« de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom, for
vard vid stroke, for diabetesvard, samt Socialstyrelsens nationella kun-
skapsstod for god palliativ vard i livets slutskede,

« en fallbeskrivning som pa ett forenklat satt illustrerar hur ett urval av de
metoder och arbetssétt som tas upp i nationella kunskapsstdd, kvalitetsre-
gister och éppna jamforelser kan fa genomslag i en verksamhet och i motet
med den enskilde patienten och narstaende.

Utbildningen nas via Socialstyrelsens utbildningsportal. Den ar ocksa lankad
till Kunskapsguiden.se. Malgruppen ar framst beslutsfattare inom region och
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kommun sasom politiker, tjansteman, verksamhetschefer med ansvar for
verksamheter som bedriver hélso- och sjukvard i hemmiljo, MAS/MAR och
verksamhetsutvecklare. Aven beslutsfattare och chefer/verksamhetsutveck-
lare som ansvarar for &ldreomsorg kan ha nytta av utbildningen.

Halso- och sjukvdard i hemmet

Manga av de skoraste patienterna med komplexa halsoproblem och svara
funktionsnedsattningar behover fa sin vard i hemmet, i ordinért boende eller i
sérskilda boendeformer. Forebyggande och rehabiliterande insatser behover i
storre utstrackning ges i hemmet och en viktig malgrupp &r personer med
kroniska sjukdomar. For att forebygga forsamringar ar det angeldget att per-
soner med kroniska sjukdomar far lamplig vard och stod till att ta hand om
sin halsa, oavsett var i sjukdomsfoérloppet individen befinner sig.
Socialstyrelsen genomférde 2018 inom ramen for samverkansformen Part-
nerskapet till stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten dar Socialstyrel-
sen tillsammans med SKR och de Regionala samverkans- och stodstruk-
turerna (RSS) ingar, en forstudie gallande kommunalt finansierad halso- och
sjukvard. Dar framkom att det behdvs stod for att framja samverkan mellan
huvudman och vardgivare samt halso-och sjukvard och socialtjanst. Det be-
hovs ockséa kunskapsbaserade stod som ar anpassade till kommunernas behov
och forutsattningar bland annat kring omvardnad, prevention, rehabilitering
och habilitering. Myndigheten har tidigare genomfort en forstudie om rehabi-
litering i hemmetoch arbetet med att ta fram ett kunskapsstod pa omradet
startades men forsenades pa grund av covid-19 pandemin. Under 2022 har
arbetet med att ta fram ett kunskapsstod for vard och rehabilitering i hemmet
pagatt. Kunskapsstodet handlar om forutsattningar som ar viktiga for att ta
hand om personer som far hélso- och sjukvard i hemmet pa ett personcentre-
rat och patientsakert satt. Halso- och sjukvard i hemmet ar insatser fran bade
den kommunala och regionala primarvarden och den specialiserade varden.
Med hemmet avses sa val det ordinara boendet som sarskilda boendeformer.
Personer som far hélso- och sjukvard i hemmet, har ofta langvariga sjukdo-
mar och ibland flera sjukdomar samtidigt, men &ven andra far hélso- och
sjukvardsinsatser i hemmet under kortare eller langre tid. De far ofta insatser
fran bade priméarvarden och den specialiserade varden och varden kan ges av
bade offentliga och privata vardgivare. Manga far aven samtidigt insatser
fran socialtjansten, som hemtjanst eller stod i sarskilt boende. | denna kom-
plexa miljo ar samverkan mellan de olika vard- och omsorgsgivarna avgo-
rande for att individen ska fa ett samlat omhandertagande utifran sina behov.

Kunskapsstodet ska inspirera till utveckling av arbetsprocesserna kring
halso- och sjukvard i hemmet, och darmed bidra till omstéllningen av en god
och ndra vard. Det vander sig i forsta i hand till beslutsfattare med ansvar for
styrning och resurser till primarvard och specialiserad vard, inklusive rehabi-
litering, inom regionens och kommunens hélso- och sjukvard.

Under 2022 har de huvudsakliga aktiviteterna i arbetet med att ta fram ett
kunskapsstod varit att samla in och sammanstalla befintlig kunskap fran
verksamheterna och fran litteraturen om forutsattningar som éar viktiga for att
ta hand om personer som far halso- och sjukvard i hemmet pa ett
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personcentrerat och patientsakert satt. Projektet har genomfort workshops
och samtal med professioner samt genomgang av litteratur bade vetenskap-
ligt granskad och sé kallad gra litteratur®. Till arbetet har det tagits fram ett
kunskapsunderlag om halsoekonomiska effekter vid rehabilitering i hemmet.
Det planeras att publiceras samtidigt som kunskapsstodet. For att na malet att
stodja en personcentrerad vard och rehabilitering i hemmet, besl6ts under
aret att publicera ett ssmmanslaget kunskapsstod med fokus pa individen
snarare an pa olika organisationer. Till foljd av det beslutet har den planerade
publiceringen skjutits fram till forsta halvaret 2023. | kunskapsstodet fors all-
manna resonemang om arbetssatt, modeller, 16sningar och rutiner, som kan
bidra till ett bra omhéandertagande av personer med halso- och sjukvard i
hemmet. Viktiga omraden ar:

Att mojliggora vard i hemmet

Att framja hélsa och férebygga ohélsa

Att kunna fa rehabilitering i hemmet

Att skapa trygga och séakra vardévergangar
« Att ta vara pa digitaliseringens mojligheter

Urval for starkt informationsutbyte i

samband med utskrivning fran sjukhus

Omstallningen till en god och nara vard, som ska bedrivas sa néra patientens
hem som majligt, innebér att den kommunalt finansierade halso- och sjukvar-
dens betydelse 6kar. Kortare vardtider och snabbare utskrivning leder till en
okning av halso- och sjukvardsinsatser som ska utforas i den kommunala
hélso- och sjukvarden. Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard staller dessutom storre krav pa samverkan mellan
den regionalt och kommunalt finansierade halso- och sjukvarden. Lagen ska
sarskilt framja att en patient med behov av insatser skrivs ut fran den slutna
varden sa snart som mojligt efter det att det att den behandlande lakaren be-
domt att patienten &r utskrivningsklar.®? En effekt av snabbare utskrivningar
ar ett dkat behov av att enkelt utbyta nédvéandig information for saker ut-
skrivning fran sjukhus.

Socialstyrelsen har, utifran att samverkan vid vardovergangar ar ett kant
riskomrade (exempelvis risk for att central information missas, vilket i sin tur
kan leda till annars undvikbara aterinlaggningar), tagit fram ett urval med
cirka 60 termer och koder ur myndighetens hélsorelaterade klassifikationer.®
Syftet ar att stodja regioner och kommuner i det digitala informationsutbytet i
samband med utskrivning fran sjukhus. Urvalet baseras pa information som
redan idag utbyts i befintliga planeringsverktyg (it-stod fér samverkan).

31 Exempelvis myndighetsrapporter och annat material som inte genomgatt referentgranskning.

321 kap. 2 § lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten halso- och sjukvard, LUS.

33 |CF (Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa)

KSI (Klassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter)

KVA (Klassifikation av vardatgarder)

ICD-10-SE (Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och relate-rade halsoproblem) ingdr inte i urvalet pa
grund av det stora antalet tdnkbara diagnoser. Socialstyrelsen hanvisar till anvéndning av ICD for att beskriva diagno-
ser i samverkansprocessen.
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Urvalet innehaller endast exempel pa nédvandig information for informat-
ionsutbyte i samband med patientens utskrivning, det & med andra ord inte
heltackande. Urvalet kan exempelvis anvéndas i sin helhet, eller dar det be-
doms starka informationsutbytet dar information ofta missforstas eller tappas
bort vid samverkan. Koderna ur klassifikationerna gor det darutéver mojligt
att ta fram aggregerad statistik for kommuners och regioners systematiska
uppfoljning och analys av denna samverkan.

Socialstyrelsen tillnandahaller urvalet for frivillig anvandning, med ut-
gangspunkt i verksamheternas behov och férutsattningar. Mer information
om hur urvalet kan tillampas utifran olika behov och ambitionsnivaer, samt
urvalet, finns pa Socialstyrelsens webbplats och pa Kunskapsguiden.3*

Strukturerade informationsmdngder i en
individuell plan enligt HSL och Sol

Individuell plan &r ett verktyg dar region och kommun forutsétts kunna dela
information om en och samma individ nar den &r foremal for insatser fran
béade halso- och sjukvard och socialtjanst. For att underlatta informationsut-
bytet mellan de tva verksamhetstyperna ar det centralt att informationen ar
strukturerad pa ett gemensamt sétt.

Genom att beskriva hur informationen som hanteras i en individuell plan
kan struktureras entydigt i bade halso- och sjukvarden och socialtjansten med
hjélp av nationell informationsstruktur och det nationella fackspraket vill So-
cialstyrelsen skapa forutséttningar for att individuella planer dokumenteras
pa ett nationellt, gemensamt satt. Ett gemensamt satt att dokumentera indivi-
duell plan minskar riskerna for otydligheter i dokumentationen och minskar
risken for dubbeldokumentation. Resultatet bidrar till battre forutsattningar
for informationsutbyte, 6kad patientsékerhet och effektivare kommunikation
mellan de kommuner och regioner som behover stérka sin samverkan for in-
divider som har behov av insatser fran de bada huvudmannen sa att dessa in-
divider lattare ska fa sina behov av samordning tillgodosedda.

Socialstyrelsen har under 2022 utformat ett stod for att mojliggora en enty-
dig dokumentation vid upprattandet av en individuell plan med stéd av nat-
ionella informationsmangder utifran den nationella informationsstrukturen.
Resultatet innefattar termer, begrepp och informationsstruktur sa att inform-
ationen som behdvs i en individuell plan kan struktureras pa ett nationellt,
gemensamt satt.

Uttryckliga dokumentationskrav géllande individuell plan enligt hdlso- och
sjukvardslagen och socialtjanstlagen har identifierats och en begreppsutred-
ning har genomforts. Begreppsutredning innefattar att forhalla sig till fack-
spraket i fraga, att reda ut begrepp och vélja lampliga termer. Genom att sé-
kerstalla och analysera vad termerna och begreppen star for och tydliggora
dess innebdrd majliggor det for verksamheterna att avse samma sak och pa
sa satt minska eventuella missforstand som kan uppsta. Om

34 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/klassifikationer-och-koder/tillampning-av-klassifikationer-urval/in-
formationsutbyte-vid-utskrivning-fran-sluten-vard/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/stod-for-samverkan/Urval-for-informat-
ionsutbyte-i-samband-med-utskrivning/
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begreppsutredningen visade att begreppet helt dverensstammer med ett redan
definierat begrepp i fackomradet, sa anvands korrekt fackterm och definition
enligt Socialstyrelsens termbank.

Sdker |dkemedelshantering med fokus
pd delegering i kommunal hélso- och
sjukvard

Lakemedelsbehandling &r en av de vanligaste insatserna inom hélso- och
sjukvarden. Lakemedel kan bota, lindra och forebygga sjukdomar och darige-
nom bidra till 6kad dverlevnad och forbattrad livskvalitet. All ldkemedelsbe-
handling innebar dock risk for lakemedelsrelaterade skador och dessa skador
utgor en stor del av alla uppkomna vardskador. Lakemedelsrelaterade skador
innebdr lidande for den som drabbas, dessutom innebar det stora kostnader
for samhéllet. Manga av de skoraste patienterna med komplexa héalsoproblem
och omfattande funktionsnedséattningar, savél barn som vuxna, far delar av
sin vard genom den kommunala hélso- och sjukvarden. Den nationellt sam-
ordnade omstéllningen mot en god och néra vard innebér att primarvarden ut-
okas, vilket innebar att behovet av kommunal hélso- och sjukvard ocksa blir
storre.

Socialstyrelsen har fatt signaler om risker och negativa handelser kopplat
till 1akemedelshantering, och i synnerhet kring delegering av lakemedel i den
kommunalt finansierade halso- och sjukvarden. Myndigheten har darfor tagit
initiativ till ett projekt for att identifiera atgarder som stodjer en séker delege-
ring av ldkemedelshantering inom kommunalt finansierad héalso- och sjuk-
vard.

Socialstyrelsen kommer att rapportera uppdraget under varen 2023.

Regelforenkling — dversyn av
forfattningar och meddelandeblad

Socialstyrelsen har initierat en 6versyn av myndighetens foreskrifter som ar
av betydelse for omstallningen till en god och néra vard. Syftet med Gversy-
nen &r att gora det enklare att tilldmpa de idag delvis 6verlappande regelver-
ken om samverkan, samordning och uppréttande av olika planer. | dversynen
ingar ocksa att sakerstalla att Socialstyrelsens foreskrifter bidrar till en enhet-
lig reglering avseende fragor som ror patientdelaktighet, samordning och pla-
nering och undanréja hinder for en samordnad och personcentrerad vard och
omsorg.

Leveranser 2022

Under ar 2022 har en 6versyn av Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2009:6) om bedémningen av om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras
som egenvard genomforts. Foreskrifterna upphorde att gélla den sista febru-
ari 2023. Skalet till att foreskrifterna upphévdes var att delar av bestdammel-
serna i foreskriften sedan 1 januari 2023 regleras i lagen (2022:1250) om
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egenvard och andra bestammelser har sedan tidigare kommit till uttryck i
andra lagar pa hélso- och sjukvardens omrade, t.ex. kravet pa upprattande av
individuell plan (SIP). Socialstyrelsen har publicerat ett Meddelandeblad om
de dndrade reglerna vid egenvard.

Tilldmpning av digital véard i regionerna

Omstallningen till en god och nara vard syftar till att varden i hogre grad or-
ganiseras med utgangspunkt fran patientens behov och forutséttningar och
bedrivs personcentrerad. For att uppna detta ar digitalisering en stor del av
transformationen som kan ge invanaren en starkare roll och delaktighet i fra-
gor kring sin hélsa.

Syftet med det har projektet ar att kartldgga och folja upp tillampningen av
digital vard i regionerna. | projektet ska Socialstyrelsen ta fram kunskap om
hur regionerna tillampar digital vard och analysera hur arbetat fors framat.
Inkluderat i arbetet &r ocksa fragan om digital delaktighet och digitalt utan-
forskap. Detta for att forbattra forutsattningarna for regeringen och andra ak-
torer i arbetet med att driva pa utvecklingen inom omradet digitalisering och
omstallning till God och nara vard. Resultaten av projektet syftar ocksa till
att underlatta for regionerna i deras digitaliseringsarbete genom att belysa ut-
vecklingsomraden, framgangsfaktorer och skapa majligheter for jamforelser
mellan regioner.

Under 2022 har en enkat skickats ut till samtliga regioner och intervjuer
genomfors med ett urval av regionerna. Resultaten tillgangliggors pa Social-
styrelsens webbplats och sammanstélls i en rapport som publiceras i april.

Utbildning om att férebygga och
behandla underndring

Omstallningen till en god och nara vard innebar bland annat att halsoproblem
ska forebyggas i storre utstrackning &n i dag. Malet med Socialstyrelsens ar-
bete kring undernéring &r att individer med risk fér undernaring identifieras
innan undernaring uppstar och att de som lider av undernaring eller med risk
for undernaring tillforsakras en naringstillférsel som &r anpassad efter deras
behov.

Syftet med arbetet med att ta fram en webbutbildning kring att férebygga
och behandla underndring &r att berérda chefer och personal inom hélso- och
sjukvard och socialtjanst ska forsta nutritionsvardprocessen och vilka rutiner

som behdvs for att férebygga och behandla undernéring. Webbutbild-
ningen bidrar ocksa till att géra kunskapsstodet om undernaring mer tillgang-
ligt for halso- och sjukvarden.

Webbutbildningen Ett naringsrikt samarbete har publicerats under varen
2022 och &r baserad pa Att forebygga och behandla undernéring. Kunskaps-
stdd i hilso- och sjukvérd och socialtjanst®.

3 Att forebygga och behandla undernaring (socialstyrelsen.se)
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Utbildningens forsta ingang ar fem korta filmer som dvergripande beskri-
ver omradet undernaring och behovet av att arbeta systematiskt utifran nutri-
tionsvardprocessen. Darefter kommer fyra interaktiva larmoduler:

1.  Upptéacka risk for undernéring

2. Bedoma risk fér undernéring

3. Utreda underndring

4.  Atgérda och félja upp undernaring

Utbildningen innehaller information om och har publicerats tillsammans med
nya foreskrifter och allmanna rad om undernaring. Webbutbildningen har
publicerats tillsammans med:

+ en studiehandledning for chefer och verksamhetsutvecklare som kommer
att halla i atgarder for kompetensutveckling med hjalp av webbutbild-
ningen

« Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2022:49) om fo-
rebyggande av och behandling vid underndring

« checklista for att stodja foljsamheten av den uppdaterade foreskriften

+ diskussionsmaterial i form av en anvandarresa

» kodanvisningar for ICD10

« urval av Klassifikationer och begreppssystem att anvénda vid dokumentat-
ion av behandling och férebyggande av underndring.

Samordnad kommunikation

Kommunikation &r en viktig del i arbetet med att driva omstéllningen till god
och nara vard framat. Det &r en bred omstallning som berér manga, men pa
olika sétt. Darfor ar det centralt med en sammanhallen och samordnad kom-
munikation till olika malgrupper.

En prioriterad malgrupp for god och néra vard ar beslutsfattare i region
och kommun. De behdver ha omstallningen pa agendan, kanna att den &r vik-
tig och ha goda underlag for att fatta bra beslut. Personal som moter brukare
och patienter ar en annan malgrupp som behéver ha kannedom om relevanta
kunskapsstod och utbildningar och hur dessa bidrar till god och nara vard.
For att samordna kommunikationen och méta olika malgruppers behov har
Socialstyrelsen under aret tagit fram en kommunikationsplan med budskaps-
plattform och testat ett koncept utifran Socialstyrelsens strategiska inriktning.
Ut6ver den sammanhallna kommunikationen har varje uppdrag sina egna
kommunikationsaktiviteter till respektive malgrupp.

Socialstyrelsens 6vergripande kommunikation samordnas i temaperioder,
med avstamp i aktuella samhéllsfragor. Utbildningar och stéd inom god och
nara vard har lyfts inom exempelvis temaperioden om &ldres behov.

Exempel pd fokus i kommunikationen under 2022

God och ndra vard - pd Kunskapsguiden

Pa Kunskapsguiden samlas kvalitetssakrad kunskap for personer som arbetar
inom socialtjansten eller hélso- och sjukvarden. Socialstyrelsen har de sen-
aste aren utvecklat ett flertal teman pa Kunskapsguiden inom god och nara
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vard. Under 2022 tillkom ytterligare teman inom rehabilitering, personcen-
trering, att frimja halsa och forebygga ohdlsa samt styrning och ledning av
kommunal hélso- och sjukvard publicerats.

En analys har genomforts for hur kinnedomen om Kunskapsguiden kan 6ka i
primarvarden, och utifran den har det tagits fram riktade insatser for att 6ka
kunskapen om Kunskapsguiden.

Méten med mdlgruppen, deltagande i mdanga olika
sammanhang

Socialstyrelsen har bidragit med kunskap och fort dialog med malgrupperna i
manga olika sammanhang under aret. Exempel pa nagra stérre sammanhang
dar Socialstyrelsen medverkat ar Vitalis dar god och néra vard fanns med
som ett eget spar samt Demensdagarna.

Fast IGkarkontakt i primdrvdarden

I april lanserade Socialstyrelsens stoédmaterial for utvecklingen av fast l&kar-
kontakt i primarvarden, bland annat ett riktvarde om 1100 personer for en
fast lakarkontakt i primarvarden. Riktvardet har under aret fatt medialt ge-
nomslag. Det har bidragit till en 6kad k&nnedom om Socialstyrelsens stdd
till primarvarden inom god och néra vard. Efter lanseringen av stodmateri-
alet har fokus legat pa nasta steg i den fortsatta kommunikationen kring
kompetensmal for fast lakarkontakt.

Debattartikel
I en debattartikel i Dagens medicin i oktober lyfte Socialstyrelsen behoven
av starkt forebyggande och halsoframjande arbete i primarvarden.

Introduktionsfilm till god och néra vard

Socialstyrelsen har tagit fram en introduktionsfilm till god och nara vard, dar
myndighetens bidrag till omstallningen exemplifierats. Filmen anvéands pa
myndighetens utbildningsportal. Filmen har ocksa publicerats pa Kunskaps-
guiden och i Kunskapsguidens nyhetsbrev.%

36 0Om god och néra vérd - Kunskapsguiden
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Overgripande beddmning av
|Gget i omstdliningen till en god
och ndra vard

Socialstyrelsen foljer omstallningen till en god och néra vard genom centrala
matt och indikatorer och genom att samla information fran kommuner och
regioner. Som framgatt tidigare tycks utvecklingen i vissa avseenden ga i
onskad riktning men i andra avseenden sker forsamringar. Centrala matt pe-
kar pa en viss 6kning av resurserna till primarvarden i bade kommuner och
regioner men samtidigt framkommer att arbetet bland lakare i primarvarden
har blivit stressigare.

Flera indikatorer pekar pa en positiv utveckling i primarvarden exempelvis
nar det galler tillgangligheten till varden och fortroende for halsocentraler
och vardcentraler. Men det ar samtidigt en lagre andel av de boende pa séar-
skilda boenden for aldre som bedomer att de far traffa lakare vid behov. Det
ar ocksa en lagre andel som anser att de far sina vardbehov tillgodosedda i
primarvarden.

De indikatorer som syftar till att fanga utvecklingen pa systemniva pekar
ocksa i olika riktning. Indikatorer som mater paverkbar slutenvard och opla-
nerade aterinskrivningar av aldre samt aldre med lakemedel som bor undvi-
kas pekar alla i ratt riktning. Daremot sker det forsamringar inom slutenvar-
den ndr det géller genomforda operationer inom 90 dagar och det har varit en
kraftig 6kning av 6verbeldggningar och utlokaliseringar pa sjukhusen.

Mot bakgrund av att indikatorerna pekar at olika hall gar det att konstatera
att utvecklingen mot en god och néra vard har pabérjats i vissa avseenden
men att det behovs ett fortsatt stod pa alla nivaer for att fullfélja intentionerna
med omstallningen. Det ar dock inte forvanande att det tar tid med en férand-
ring som omfattar organisation och arbetssatt i hela halso- och sjukvarden.

Stodet till omstéllningen behdéver fokusera pa hur man far till en ledning,
styrning och organisation som stodjer samverkan, att vardatgarder ges pa
lampligast vardniva och satts in tidigt, samt att invanarna involveras i sin
egen vard och halsa.

| den enkétbaserade uppfdljningen framgar att samverkan mellan kommu-
ner och regioner har fortsatt att utvecklas, framforallt pa dvergripande niva.
Mycket utvecklingsarbete sker daremot lokalt i pilotform och det tar tid in-
nan goda arbetssatt blir breddinférda. Digitaliseringen gar framat och det
okar invanarnas delaktighet i varden. Det halsoinriktade arbetet har starkts pa
strategisk niva. 11 av 21 regioner erbjuder riktade halsosamtal och fler reg-
ioner har beslutat om inférande de narmaste aren. 3" Samtidigt visar uppfolj-
ningen av radgivningen i primarvarden att fler personer behover erbjudas
radgivning vid besok i primarvarden.

37 Slutrapport avseende systematisk kunskapsgenomgang av den svenska modellen for Riktade halsosamtal. NPO Lev-
nadsvanor. 2022
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Socialstyrelsen bedémer att myndigheten behover fortsétta att félja och
analysera omstallningen till en god och néra vard, att stodja kommuner och
regioner i strategisk styrning och ledning av omstallningen genom att ut-
veckla indikatorer och andra analysstdd, kunskapsstod och stod for imple-
mentering. Myndigheten har en sérskild roll nar det géller att framja doku-
mentation som underlattar samverkan och digitalisering genom att svara for
facksprak, kodverk och nationell informationsstruktur. Vidare har Socialsty-
relsen en sarskild roll att stodja huvudman och vardgivare genom sin juri-
diska kompetens.

En workshop genomfdrdes tillsammans med partnerskapet for Socialtjanst
for att folja upp den atgardsplan som publicerades 2018 om kommunalt fi-
nansierad halso- och sjukvard. En slutsats fran den workshopen var att kom-
munerna fortsatt har sarskilda behov av stod fran den nationella nivan for att
starka halso- och sjukvarden bade for aldre och for personer med insatser en-
ligt LSS.
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